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NGUON CAM HUNG CUA CHUNG TA

Tai Caleres, sit ménh ctia chting ta &6 1a manglai cdm gidc dé chiu cho
khach hang...bat dau tir ddi chan! Mobi ngay ching ta déu phai vueot
qua nhitng thir thach nham dat dwgc st ménh dé trong mot thé gidi
ngay cang gia tang vé tdc d6 chuyén minh va nhu cau nam bat co hoi
kinh doanh. DBo'la ly do tai sao viéc 1dy khach hang lam trung tam
trong tat ca moi viéc ma chung ta thuwc hién lai la diéu rat quan trong,
dé€ ludn hanh dong mot cach liém chinh, diéu ma nho dé moi nguoi
biét téi chiing ta, va &€ nam 14y cac gia tri ¢St 16i la nén tang cho thanh
cong lién tiép caa ching ta.

Pay 1a BoQuy Tac Ung Xt Trong Kinh Doanh ctia chting ta. Tai liéu
nay duoc thiét 1ap nham ctng ¢6 cac gia tri cdt 16i va hudéng dan
chting ta trong viéc dua ra cac quyét dinh dting dan trong kinh doanh.
T6i dé nghi ban nén danh thoi gian d& 1am quen véi Bd Quy Tac nay
va sit dung no trong viéc ra quyét dinh kinh doanh hang ngay dai dién
cho cong ty khi chiing ta ¢8 gang tiép tuc truyén cam hitng cho khach
hang, cac doi tac, c6 dong va cong ty ctua ching ta.

Diane Sullivan
Giam Déc Diéu Hanh, Tong Giam Ddc Kiém Chu Tich Hji Dong Quan Tri
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SU MENH, TAM NHIN VA GIA TRI CUA CHUNG TOI

NET DAC TRUNG VE

SU MENH GIA TRI THUONG HIEU
Mang lai Cam Giac Pam Mé Trach Nhiém Luon bao dan
dé chiu cho khéch Giai Trinh Ham Hoc Hoi dé dem deén sy
héng .. Bat Dau twr Séng Tao Quan Tam Phu hOP

D061 Chan!
CHIEN LUOC KINH DOANH LY DO PE PAT LONG TIN
Chung ta xay dung mot danh Chuing ta tan dung thé manh cta
muc dau tu da dang cac thuong minh la hon 135 nam tich lay

chuyén moén d€ mang dén sy phu
hop dodi véi co the, thoi dai, tinh
cach, va 16i song

hiéu toan cau vai stec hap dan
lan toa rong.
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA

Trach Nhiém Chung ctia Chiing Ta - Bd Quy Téc ap dung cho tat. ca
Céan B9, Ban Giam Ddc, va cac nhan vién cta cong ty. Moi nguoi
trong ching ta déu chiu trach nhiém hanh dong mot cach liém chinh,
va chung ta co trach nhiém nang cao nhan thirc bang cach dit cau
hai, tiét 16 thong tin mot cach phu hop va bao cdo cac van dé tiém an
vdi ban quan ly.

Trach Nhiém B6 Sung Ctia Ngwoi Quan Ly - Néu ban 1a mot nha
quan ly, ban duoc ky vong trd thanh tdm guong tot thong qua viée
hanh dong mot cach liém chinh va ton trong, tao co hoi dé thao luan
vé cac hanh vi ting xt dao dtic thuong xuyen, coi mo hd tro cho
chinh séch “khong tra thu”, thuc hién hanh dong tic thoi khi phu
hop, va tim kiém s tro gitp tir Ban Phap Ly khi can thiét.

Khi Nghi Ngai, hiy Dat Cau Héi! - Bd Quy Tac khong thé giai quyét
moi tinh huéng kho khan ma chiing ta phai doi dién tai noi lam viéc,
cting khong phai la ban tong hop tat ca cac diéu luat va chinh sach c6
the dp dung cho doanh nghi¢p ctia chiing ta. Ma thurc chét, Bo Quy
Tac nham muc dich thtic d&y hanh vi dao dtic, nhan manh mot s&
chinh sach cu thé va khuyén khich ching ta trao d6i thang than bat
ctt hé véi Ban Phap Ly theo dia chi email lwilson@caleres.com
hodckhi nao ¢6 sw nghi ngai vé tién trinh hanh dong tot nhat.

Néu ban khong chac chan vé cach xir ly tinh huéng hoéc khong chac
liéu hanh vi d6 6 phtt hop hay khong, ban khong nén tiép tuc. Thay
vao d6, ban nén danh thoi gian tim kiém huzong dan bang cach néi
chuyén véi quan ly hodc Phong Nhan Su ctia ban, hay lién
tburke@caleres.com, lwilson@caleres.com, goi dén Buong Day Nong
Step Up For Integrity (xem bén dudi), hodc trinh ndp bao cdo triec
tuyén tai dia chi www. tnwinc.com/caleres.com
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Bao Cao cac Vi Pham C6 Thé Xay Ra - Néu ban nhan théy ai d6 c6
thé vi pham Bo Quy Tac hogc bat ky diéu luat hodc chinh sach nao
dugc ap dung, ban 6 trach nhiém béo cdo vé viéc do.

Duong Day N()ng Step Up for Integrity Step Up For Integrity la
duong day mién phi, bao mat va hoat dong 24 gio/ngay, moi ngay
trong nam cho cac nhan vién cta Caleres trén khap thé gidi. Phién
dich vién ludn c6 sén (T1eng Phap, Tiéng Tay Ban Nha, Tleng Trung,
T1er1g B6 Pao Nha, Tleng Y va Tiéng Viét) dong thoi co thé thuc hién
cac cudc goi va bao cao an danh.

Hoa Ky & Canada: Quay s6 dién thoai mién phi: 1-877-468-5461
Trung Qudc: Ma Truy Cép: 10-811 sau d6 quay s6 dién
thoai mien phi: 877-468-5461

Nudc Y: Ma Truy Cép: 10-811 sau d6 quay sd dién thoai
mien phi: 877-468-5461
Viét Nam: Ma Truy Cap: 1-201-0288 hoac 1-228-0288 sau

d6 quay s6 dién thoai mién phi 877-468-5461

Khong Tra Thu: Cong ty sé khéng cho phép bat ky hanh dong tra
thu dwdi bat ky hinh thirc nao d6i véi ngu’o*l bao cdo mot vi pham
hodc van dé khac kha nghi theo cach c6 thién chi. Néu ban tin rang
minh dang bi tra thti, hay lién lac bang bat ky phuong thirc bao cao
nao duoc liét ké trong BO Quy Tac nay.
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POI NGU CUA CHUNG TA

Chung ta tw hao vé cdc mdi quan hé ma chung ta tao du>ng duoc voi
tat ca moi nguoi, dong thoi tin tuéng rang cac nhan vién xuét sac
dodng vai tro thiét yéu trong thanh cong cua chuing ta. Tat

ca chting ta déu c6 vi ti quantrong va mdi nguoi trong s6 ching ta
xting dang dwoc doi xtr theo cach cd nhan phdm va dugc ton trong.
Chuing ta ciing tin tuong rang ching ta can trung thuc véi nhau, chia
sé thong tin mot cach coi mé va minh bach.

Su Da Dang: Lap truzong cta chung ta don glan .ching ta nam bat
diéu da! Chung ta tin rang viéc tim kiém, tuyen dung va gnr chan
nhan vién tir tat ca cac nén tang, dan toc, gidi tinh, 161 song va hé tin
nguong co thé giup chung ta dap u>ng t6t hon cac nhu cau ctia nhiéu
doi tuong khach hang khéac nhau ma ching ta phuc vu. Bang viéc
duy tri mot noi lam viéc da dang, chiing ta tao nén mét moi trieong
hoa nhap mang dén co hoi thanh cong cho tat ca moi nguoi.

Co Hbi Binh Dfmg Chung ta d8i xtr cong bang véi tat ca cac nhan
vién va tng vién tim kiém viéc lam, dong thoi trao co hoi viée lam
binh déng bat ké chiing toc, mau da, giéi tinh, ton gido, ngudn goc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, khuynh hudng tinh duc,
nhén dang hodc biéu hién gidi tinh, tinh trang cuu chién binh, thong
tin di truyén dwoc bao vé hodc bat ky yéu to nao khac duoc phap luat
bao vé.

Ton Trong - Ching ta cam ket tao nén mot noi lam viéc ton trong
1an nhau, khong ky thi va qudy r6i bat hop phap. Bat ky hinh thikc
nao ctia hanh vi khéng chao dén, phan biét doi xt hodc hanh vi
khong phut hop, bao gom tréu dua, nhan xét hoac hanh
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vi lang ma khac nhdm ha thap hodc thé hién 16 sy thu dich
d6i véi mot ca nhan do ching tdc, mau da, gidi tinh, ton
gido, nguon gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat,
khuynh huéng tinh duc, nhan dang hodc biéu hién gidi
tinh, tinh trang cuu chién binh hodc tinh trang duoc bao vé
khéc tao nén mot moi treong lam viéc dang s, thu dich
hodc gay kho chiu déu bi nghiém cam.

Ban ciin thém thong tin? Hay xem Chinh Sach Tén Trong Lan
Nhau tai Noi Lam Viéc ctia ching ta dé€ biét thém thong tin
chi tiét, bao gom cac quy dinh vé bao c4o va chong tra thu.

Stecc Khoe va An Toan tai Noi Lam Viéc - Chung ta phai cd
géng duy trimét noi lam viéc sach s€, an toan va lanh manh,
dong thoi tat ca chung ta déu ¢ trach nhiém dat an toan va
stic khoe 1én wu tién hang ngay. Ban nén thuc hién theo tat ca
cac diéu luat vé stc khoe va an toan, tuan thu tat ca cac quy
trinh an toan ndi riéng va quy trinh ctia cong ty noi chung tai
cac co so cua chuing ta. Néu ban nhén thay c6 bat ctt moéi de
doa nao dén sy an toan cua dong nghiép hodc dén moi
treong lam viéc, ban nén bao cdo ngay cho quan ly ctia minh
hodc Phong Nhan Su.

Bao Luc tai Noi Lam Viéc - Chung ta tin tudng rang tat

ca ching ta xtitng dang duoc lam viéc trong mot moi trieong
an toan va trach nhiém thié't lap, duy tri mot mai treong lam
viéc an toan thudc vé moi ngu>01 trong chiing ta. Hanh vi bao
luc, bao gom cac m&i de doa va ham doa bang vii luc va 1oi
noi, sé khong dwoc phép xay ra.
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POI NGU CUA CHUNG TA

Vi khi, sting dng, dan dugc va thudc nd bi nghiém cdm trong co s& Lam Dung Dugc Chat tai Noi Lam Viéc - Tat ca cdc nhan
cong ty. Tai mot s6 khu vuc, luat phap cé thé duaramot vién dugc ky vong khi lam viéc 1a khong chiu tac dong cta
sO truong hop ngoai 1€ nhung c6 gidi han doi voi viéc cam v khi bét ky loai duoc chéat nao cd thé anh hudng dén hiéu suat
trong co so cong ty. cong viéc, kha nang phan dodn hodc mitc do an toan trong

cdng viéc. Diéu nay bao gom viéc lam dung cac loai thudc
theo toa trong pham vi anh huong dén hiéu sudt cong viéc
ctia Nhan Vién. Nghiém cdm st dung, so hitu hodc budn
bén trai phép cac chat bi kiém soat tai noi lam viéc hodc tai
cac co so cua cong ty. Viéc st dung hodc sé hitu d6 udng
cd con tai cac co s cua cong

Ban phai bdo ngay véi quan ly ciia minh hodc Phong Nhan Su néu
ban nhan thay c6 bat ky hanh vi hodc hanh dong nao de doa dén stic
khoe va an toan ctia nguoi khac.

Ton Trong - Chiing ta cam két tao nén mot noi lam viéc ton trong ty cling bi nghiém cAm, ngoai trtt mot s8 sy kién xa hoi

lan nhau, khong ky thi va quay roi bat hop ph,ap. Bat ky hinh thirc cu thé duoc cho phép trudc.

nao ctia hanh vi khong chao dén, phan biét doi x& hodc hanh vi . 7 ) )
khong phtt hop, bao gom tréu duia, nhan xét hodc hanh Cong ty c6 quyén thuc hién kiém tra chat kich thich va do

udng c6 con theo cac chinh sach ctia ching ta va suw cho
phép ctia luat phap dia phuong.
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COPONG VA CONG TY CUA CHUNG TA

Céc ¢6 dong tin twong chung ta ton trong nhitng cam két ctia minh,
duy tri cac thong tin chinh x4c va lién tuc nang cao hiéu suét.

Duy Tri SyLiém Chinhvé Tai Chinh - La mot cong ty giao dich c6 phleu
ra cong chiing, chiing ta bat budc phal duy tri cac ho so day dt va chinh
xac theo luat dinh. Sy liém chinh va tinh chinh xac cta cac ho so nay
khong chi gitip chiing ta trong viéc ra quyét dinh ndi bd, ma con cung
cap co s cho cac bao cao thu nhap, bao cao tai chinh va cac tiét 16 cong
khai khac.

Néu ban c6 méi quan ngai vé cac bién phap kiém soat tai chinh
ctia cong ty hodc cde ho so ké&'toan, kiém toan hogcho so tai chinh
khdc déng ngo, ban phai bdo cao cho C48 Van Truong, Ban Kiém
Toan ctia Hoi Bong Quan Tri hodc bat ky phuong thirc bdo cdo
nao khac duoc 11et ké trong Bo Quy Téac nay.

Ban ciin thém thong tin? Hay xem Quy Trinh Bao Cao cac Van Dé Ké&
Todn va Kiém Toan Dang Ngo.

S6 Sach va H6 So Doanh Nghiép Chinh Xac: Ban can thuc hién theo
quy trinh kiém soat noi bo ctia cong ty va tat ca cac giao dich anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty can day du, chinh xac va
duoc ghi ro kip thoi trong s sach ctia cong ty. Ban khong duoc lam gia

bét ky ho so nao, khong duoc ¢6 tinh nhap sai cac ho so hodc bao cao ké

toan cua cong ty hodc bd qua bat ky quy trinh ké toan “ngoai s6 sach”
nao.

Tat ca cac khoan chi phi kinh doanh phai duoc ghi chep
va luu gitt chinh xac. Néu ban khong chac chan mot muc
chi phi kinh doanh ¢6 pht1 hop hay khong, ban nén hoi
uan ly ctia minh. T4t ca cac yéu cau hoan tra chi phi tam
tng phai tuan tha cac yéu cau quy dinh trong Chinh Sach
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Ngoai viéc thiét 1ap cac ho so chinh xac, ching ta phai quan ly va
git lai cac ho so nay theo cac chinh sach ctia cong ty. Bo ho so
bao gom tat ca cac tai liéu, tap tin, bang biéu, email va dix liéu
duoc ghi chép khac, duoi dang van ban va dién ttr.

Mot s0 loai tai liéu hodc ho so cd thé can dén cho mét vu

diéu tra, kiém toan hoédc kién tung vé sau, va ching

6 thé'can phai dugc luu gitr theo quy dinh phap ly. Luu gitr theo
quy dinh phap ly cho biét ban phai lvu gitt ho so trong thoi gian
bao lau, va cac chinh sach lvu gitt thong thuong khong ap dung

d6i voi cac tai liéu luu gite theo quy dinh phép ly.

Ban cin thém thong tin? Hay xem Chinh Sach bi Lai, Chinh Sach
Quan Ly H6SovaChinhSach Truyén Thong Dién Tt & Nguon
Thong Tin.

Bao Vé Tai San Cong Ty Tat ca chting ta déu c6 trach nhiém
bao vé toan bg tai san ctia cong ty khoi viéc mat mat, trom cap,
lang phi hodc st dung sai muyc dich. Cac nhan vién tham gla vao
hanh vi trém cap, gian 1an, bién thtt hodc chiém doat tai san cua
cong ty sé phai chiu hanh vi ky lut, 1én téi va bao gobm cham dut
hop dong lao dong.

Tai San Vat Chat: Tai san cua cong ty chung ta, bao gbm cac clra
hang, kho hang, co so vat chat, vat tu, vat liéu va thiét bi | (bao gom
dién thoai va cac thiét bi dldong)co dugc nho lam viéc nod lyc véi chi
phi dang ké. Céc tai san nay nham phuc vumuc dich st dung phu
hop cho cong viéc, méc du trong mot sd truong hop nhat dinh, 6 thé
chap nhan cho st dung c4 nhannhung han ché véi diéu kién ban tuan
tht1 theo cac chinh sach ctia cong ty.
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COPONG VA CONG TY CUA CHUNG TA

Chuing ta dua trén cac hé thong va mang lwéi may tinh gitp diéu hanh
hoat dong kinh doanh ctia minh duwoc hiéu qua va nang suét. Ban khong
duoc st dung trang thiét bi vahé thdng ctia cong ty cho cac hoat dong phi
phap hodc khong phtt hop nhu ndi dung khiéu dam hodc cac muc dich
khong phi hop khac, va ban phai tuan tha cac yéu cau an ninh duoc ap
dung.

Ban ciin thém thong tin? Hay xem cac quy trinh Bdo Cao cac  Van Dé Ké&
Toéan va Kiém Toan Dang Ngo.

Théng Tin Pdc Quyén va Bao Mat: Tai san cua Cong Ty bao ham rong
hon tai san vat chat. Thong tin Boc Quyén va Bao Mat la tai san quan
trong ctia cong ty, va tat ca chung ta déu phai cd trach nhiém thuc hién cac
bién phap phu hgp dé€bao vé tai san d6. Cac vi du bao gébm doanh sd
va/hodc doanh thu duw kién, san phdm maéi hodc cac ké hoach tiép thi, ké
hoach kinh doanh chién luoc, va thong tin vé cac thuwong vu mua lai tiém
nang.

Doi khi, ban ¢6 thé can trao do6i thong tin voi nha cung cap hodc mot bén
khéc dé xuat hop tac kinh doanh véi cong ty. Ban khong bao gio duoc
chia sé thong tin ddc quyén hodc bao mat véi bén thir ba khi chwa nhan
dugc uy quyén tv’ Ban Phap Ly.

Ludn nhé rang ban c6 nhiém vu gitr bi mat vé thong tin doc quyén va bao
mat ctia cong ty ngay ca trong trieong hop ban khong con 1am viéc ¢ cong
ty. Néu ban nghi ngo viéc st dung hodc tiét 16 khong phu hop bat ky
thong tin bao mat hodc doc quyén nao, ban nén bao cao viéc nay cho quan
ly ctia minh, Ban Phap Ly hodc bat ky phuong thitc bao cao nao khac
duoc liét ke trong Bo Quy Tac nay.

Théng Tin Han Ché - Chuing ta c6i md va minh bach vé cdc cach thirc ma
cong ty stt dung dix liéu ca nhan ctia Khach Hang va cac nhan vién . Cong
ty c6 cac bién phap bao vé theo cach luu trén gidy, dién tir va theo quy
trinh nham gitip bao mat cac thdng tin khoi bi tiét 1§ trai phép.
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Dtt liéu ca nhan chi dwgc st dung nhim muc dich kinh doanh chinh
déng cuia cong ty va ban phai tuan theo tét ca cac yéu cau bao vé di liéu
va an ninh dwoc ap dung.

Cong ty han ché viéc str dung thong tin c6 d6 nhay cam cao chi cho

cac ca nhan can duoc biét va cac d6i twgng duoc dao tao cach xtr ly

phu hop kiéu thong tin nay.

Ban chiu trach nhiém tuan thu cac yéu cau bao vé dit liéu va bao mat ap
dung cling nhuw tat ca cac chinh sach ctia cong ty.

Ban can thém thong tin? Hay xem Thong Béo va Chinh Sach Truyén
Thong Dién Tt & Nguon Thong Tin.

Tai San Tri Tué - Mot trong s6 cac tai san ¢d gia tri nhét ctia chiing ta
bao gom quyén s& hiru tri tué, duge bao vé theo phéap luat. Tai san tri
tué bao gom thuong hiéu, ban quyén, bang sang ché, logo, va tai san vo
hinh khac.

Cong ty ky vong cac bén khac thira nhan va ton trong quyeén so hitu tri
tué ma chung ta co trén cac nhan hiéu, cong nghé, va cac yéu t6 khac
tuong tu, ching ta ton trong quyén so hitu tri tué ctia cac bén khac. Do
do, ban khong bao gio duoc str dung tai san tri tué cia bén khac ma
khong dugc su cho phép tir chu sohitu hodc khong cd quyén phap ly
khéc dé str dung tai san d6. Vi du, ban khong duoc sao chép tai liéu trai
phép tir cac ban thu am nhac, bang video, cac b phim, trang web, sach,
tap chi, bao, san pham hodc cac chwong trinh mdy tinh.

Néu ban c6 thdc mac vé tai liéu nao ban c6 thévakhéng théstrdung, ban
nén lién lac véi Ban Phap Ly.
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COPONG VA CONG TY CUA CHUNG TA

Tranh Méau Thuin Loi fch-Chiing ta c6 nghia vu véi cac ¢S dong va
voi nhau trong viéc ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan ¢6 1gi
nhat cho cong ty. Mot mau thuan 1oi ich ¢6 thé xay ra khi cac loi ich
ca nhan hoéc viéc ban tham gia vao mot tinh huéng lam can tro' kha
nang thiec hién cong viéc ciia ban mot cach khach quan cling nhuwr
kha nang hanh dong viloi ich t6t nhat cho cong ty. Ban can tranh bat
ky hanh dong hodc méi quan hé nao tao nén, hodc ¢ vénhwrtao nén
mot mau thuan loi ich.

Vi dy, néu ban (hodc mot thanh vién gia dinh gan gii) 6 1oi ich tai
chinh dang ké trong mot td chitc canh tranh vdi cong ty hodc lam
viéc voi cong ty véi vai tro nha cung cap, dai ly hodc khach hang,
ban c6 thé cam thdy ap luc khi vu ai t6 chitc bén ngoai hon cong ty
khi thuee hién cac quyét dinh kinh doanh. Cac truong hop nay co
khién cho m¢t mau thuan tiém an hodc thuc t€ ¢6 kha nang xay ra.

Cac vi du phd bién khac vé cac truong hop mau thuan loi ich bao gom
lam viéc cho mot doi thu canh tranh, nha cung cadp hodc khach hang
cua cong ty, hudng cong viéc kinh doanh vao cac cong ty do chinh
thanh vién gia dinh gan giii* hodc ban than so hitu hay quan ly hoac
nam gitt mot cong viéc thit hai can tro kha nanglam viéc ctia ban tai
cong ty.

Ban phai tiét 16 bat ky mau thuan tiém an nao véi quan ly ctia

minh va véi Ban Phap Ly.

*V6i muc dich ctia phan nay, cac thanh vién gia dinh gan gaii bao gom
vg/chbng, cha me, con cai, anh chi emrudt, b6 me vo/chong, con dau,
con ré, anh chi em vo/chong va bat ky ai khac (khong phai nguoi giap
viéc) & dingnhavoi ban.

Co Hoi cho Doanh Nghiép - Ban c6 trach nhiém phat trién cac loi ich
hop phép ctia cong ty khi ¢6 cohdi thuee hién diéu d6, va ban khong
duoc loi dung co hoi cho ban than khi ban khdm pha duoc thong qua
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viéc sit dung thong tin, tai san cong ty hodc thong qua chirc vu cua
minh. Ngoai ra, ban khong duoc stt dung thong tin, tai san ctia cong ty
hodc chitc vu cia minh dé dat duoc 1oi ich cd nhan.

Qua Tang va Dich Vu Giai Tri lién quan dén Cong Viéc - Trao doi
qua tdng va tham gia vao cac hoat dong giai tri lién quan dén cong
viéc cd thétao nén va nudi dudng cac moi quan hé cong viéc lau dai
voi khach hang, cac dai ly va nha cung cdp, tuy nhién ban phai dua
ra cac quyét dinh ding dan khi ting hodc nhan cac mén qua va/hoic
dich vu giai tri lién quan dén cong viéc.

Biéu tang hay nhan cac mén qua hodc dich vu giai tri c6 thé sé khién
viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan la kho khan, hodc
duong nhu ban phai thé hién su vu 4i danh cho mét s6 khach hang,
dai ly hodc nha cung cdp nhat dinh.

Tém lai, khong nén biéu tang hodc nhan nhiing thit sau day:

e  quatingla tién mat
. cac mon qua tri gia ttr $75 trd 1én;
e  cacmon quahodc dich vu giai tri ¢6 thé dwoc hiéu 1a hoi

16 hoic dut 16t, hodc duge coi 1a nd luc nham
e lam anh hudng dén quyét dinh cong bang va khach quan
e cac mon quahodc dich vu giai tri vi pham bat ky

diéu luat hodc quy dinh nao
Ngoai ra, nhiéu khach hang ban lé ctia chiing ta c6 cac chinh sach
nghiém cdm nhan vién nhan qua téng hodc dich vu giai tri ttr nha cung
cap. Ban khong dugc phép biéu qua hoac trao tang dich vu giai tri cho
bét ky ai ma chinh sach cdng ty ctia nguoi dé nghiém cdm ho nhan cac
mon qua hoac dich vu giai tri nhw vay.

Néu ban khdng chic chan viéc ting hodc nhan mdt mén qua hay dich
vu gidi tri do co6 phu hop hay khong, ban nén lién hé véi Ban Phap Ly.
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COPONG VA CONG TY CUA CHUNG TA

Tranh Giao Dich C6 Phan St Dung Tay Trong - Ban c6 thébiét vé Ban can thém thong tin? Hay xem Chinh Sach Giao Dich
thong tin quan trong cua cong ty triede khi thong tin do duoc C6 Phan Str Dung Tay Trong dé biét thém thong tin chi tiét
cong khai7. Té}'t ca cac thong \tin khong cong khai (thong tin khong v Giao Dich C6 Phan Str Dung Tay Trong, kha nang ap dung
duoc pho bién cong khai) vé cong ty duoc coi la Thong TinBao d8i véi cac Tty Chon C8 Phiéu, Chuong Trinh 401(k),

Mat. Thong tin khong cong khai dugc coi la “thong tin quan
trong” néu no ¢6 thé gay anh huong dén quyét dinh mua hoéc
ban ¢6 phiéu cong ty.

va Chuwong Trinh Mua C6 Phiéu cia Nhan Vién.

Viéc giao dich cd phiéu cong ty la trai phép khi ban dang s& htiu
thong tin khong cong khai quan trong (“Giao Dich C6 Phan Str Dung
Tay Trong”). Trao d6i thong tin khong cong khai cho cac ca nhan bén
ngoai cong ty (bao gom cac thanh vién gia dinh, ban be, d6i tac kinh
doanh, cac nha dau tw) ma cé thé giao dich ¢d phiéu hodc ra quyét
dinh dau tw trén co sé thong tin d6 cling dwoc coi la trai phép.

C4c tiéu chuan lién quan dén giao dich ¢8 phan st dung tay
trong va giao dich ca nhan cling dwoc 4p dung cho cac thanh
vién gia dinh sdng cung ban, bat ky ai khac cu trt trong

ho gia dinh ctia ban va bat ky thanh vién gia dinh nao

c6 thé tham khao y kién cta ban trudce khi ho giao dich

cd phiéu cong ty. Ban chiu trach nhiém vé cac giao dich

ctia bat ky ai trong sd cac cd nhan nay va do do, trach nhiém
ctia ban 1a cho ho biét rang ho can tham khao y kién v6i ban
truede khi ho giao dich ¢6 phiéu cong ty.

Giao Dich C6 Phan St Dung Tay Trong c6 thé dan dén cac
hé qua nghiém trong bao gom phat tién dan sy, phat hinh
su va bo ti1. Ban nén lién hé véi Ban Phap Ly néu c6 thac
mac.
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PpOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA

Tinh minh bach lanén tang ciia mot moi quan hé hop tac kinh Luat chdng doc quyén cdm nguoi ban va khach hang thoa

doanh t3t dep va cong ty tin rang chting ta can phai ludn ludn dsi thuén hodc giao keo thiét 1ap muic gia ma khach hang sé ding

xtt cong bang véi cac ddi tac kinh doanh ctia chiing ta. dé ban lai san pham. Do d6, ban khong bao gio duoc thoa
thuén vé nhiing rao can khi ban lai ma khéngxemxét truedec van
dé phép ly.

Loi Thé Khong Cong Bang— Ban khong bao gio duoc tan dung loi
thé khong cong bang cuia bét ctt ai bang cach tham gia thirc hién cac
hanh vi khong cong bang nhu thao ting, che giau, gia mao, trinh
bay sai sy that nghiém trong, hodc bat ky giao dich hay hanh vi
khong cong bang nao khac.

Hay nho ring khong can phai c6 mot van ban ky két chinh thic
van c6 thétao nén giao keo hodc thda thuan cé thé gay racac van dé
vi pham luat chéng ddc quyén.

Ban khong bao gio duoc s¢ hitu thong tin bi mat thuong mai hodc doc
quyén khi chua cd sy dong y cta chu so httu, va ban khong dwoc
khuyén khich cac nhan vién ctthodc nhan vién hién tai cta cac cong ty
khéc tiét 1 thong tin d6 cho ching ta.

Pinh GiavaLuat Chong Poc Quyén - Luat chong doc quyen dwoc
thiét lap dé thuc ddy dinh gia canh tranh va canh tranh cong bang trén
thuong truong. Tuyét d6i phai tranh mét s6 tinh hudng gay ra cac
nguy co dan dén hanh vi bat hop phap, chong canh tranh.

Khi thong tin lién lac véi d6i thi canh tranh ctia chiing ta, ban khong
dugc thao luan vé chién luge dinh gia, thoa thuan binh 6n gia, cac
diéu khoan tin dung, chwong trinh khuyén mai, chiét khau, k€ hoach
chién lugc, phan chia hay phan bo thi truong, tdy chay nha cung cap
hodc thong tin canh tranh khac.
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CONG DONG CUA CHUNG TA

La donvi didau trong nganh cong nghiép giay dép, chung ta cam
két hoat dong nhu mét cong dan doanh nghiép co trach nhiém.

Tuan ThuPhap Luat - Chung ta phai tuan tht cac luat va quy dinh
khac - nhau tai noi chung ta song va lam viéc. Chung ta khong the
tham gia hoic dung ting cho hanh vi phi phép ctia cac nhén vién,
khach hang, nha cung cap ctia chting ta hodc bat ky déi tac kinh
doanh nao khac vibat ctr ly do gi.

Céac Bién Phéap Kiém Soat Thwong Mai Qudc T€ — Chung ta tién
hanh kinh doanh trén pham vi quoc t€, va phai tuan thu cac bién
phap kiém soat nhap khau va xuat khau caa Hoa Ky, cac gioi han
thuong mai, va luat chdng tay chay & khap noi trén thé gidi, cling
nhu cac bién phap kiém soat thuong mai tai khu vuc ching ta tién
hanh kinh doanh.

Luat phdp trong khu vure nay c6 thé phtic tap, va ¢ thé yéu cau
chiing ta pha1 dong thué'hai quan va cac thué khac, xin glay phep,
hodc ndp méot s6 glay t nao do6. Néu ban c6 thic méc vé cac van

dé thuong mai qudc t€, ban nén lién lac v6i Phong Hai Quan hodc
Ban Phéap Ly.

Tranh H6i L§ vaThamNhiing - Tai Hoa Ky va nhiéu quéc gia khéc,
viéc cho, tdng hodc nhan tién lai qua hodc héi 16 1a pham phap.Viéc
h6i 19, gian d6i va gian lan ¢d thé c6 nhiéu hinh thitc, nhu hoi 16
cac vién chirc thudc cac cong ty khac, bién thu, lai qua, thay doi tai
liéu cong ty hoac cac hoat dong gian 1an khac.

Cong ty cam hdi 1o dudi bat ky hinh thitc nao. Néu ai d6 ti€p can
ban dé ga gam viéc hdi 16 hodc cac hoat dong kinh doanh khong
chinh dang khdc, ban hay lién hé véi Ban Phap Ly.
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Dao Luit Chong Tham Nhiing khi lam dn & Nudc Ngoai
(FCPA) - FCPA quy dinh viéc hoi 10 cac vién chirc nudc ngoai dé
dat duoc nhitng wu i trong kinh doanh labat hop phap. Hoi 16
khong nhat thiét phai la mot khoan tién mdt: héi 16 cling ¢6 thé
duoi dang mot loai hinh giai tri xa xi cho mot vién chitc chinh
pht hodc tra cao hon gia tri thi truong hop ly dé€ mua mét tai san
ctia mot vién chirc chinh phu.

Ban khéng bao gio duge tang, htta hen hoéc cung cap bat

cir thir gi c6 gia tri cho mot vien chire chinh phu dé dat duoc hodc
duy tri hoat dong kinh doanh. Nguyen tac nay ap dung cho tat
ca cac nhan vién trén toan thé gidi, bat ké dia

diém nao.

Ban khong dugc thué mot bén thit ba chang han nhu ¢8 van, dai
dién hodc ngum trung gian khac dé dut 16t hodc dwa mot thir co
gid tri nhdm tac dong dén hanh dong ctia chinh ph.

Ban ¢4 thé phai chiu trach nhiém phap ly vé héi 16 ngay
ca khiban khong biét, nhung dang ra phai biét, rang khoan tién
d6 sé dugc chuyén téi mot vién chike chinh pha.

Céc hau qua do vi pham FCPA rat nghiém trong, va cd thé bao gom cac
hinh phat hinh sy va dan sy ddi voi cong ty, va hinh phat tu c6 thé ap
dung d6i véi nhiing nguoi cd lién quan dén vi pham nay.

Do tinh phtrc tap cta luat phap vé chu dé nay, ban nén lién he voi Ban
Phap Ly néu ban c6 nhitng théc mac hodc néu ban c6 nghi ngai vé hanh
dong ctia minh.

Ban ciin thém thong tin? Hay xem Chinh Sach Chong Tham Nhiing
Toan Cau.
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CONG DONG CUA CHUNG TA

Tham Gia vao cac Hoat Pong Chinh Tri — Cong ty khuyén khich
cac ca nhan tham gia vao qua trinh chinh tri. Boi sy tham gia nay
phan anh s¢ thich va quan diém ctia chinh ban, can phai thwc hién
vao thoi gian riéng cua ban va véi cac nguodn luc cua riéng ban.

Néu ban phat biéu y kién trén mot dién dan cong cdng, ban nén néi
16 rang ban khong phét biéu thay mat cho cong ty hodc cong ty
ung hd quan diém cua ban. Tuong tu, néu ban dong gop vao mot
chién dich chinh tri, hay chac chén rang ban khong phat biéu hozc
ngu y rang khoan déng gép doé xudt phét tir cong ty.

Ban cin thém thong tin? Lién hé v6i Ban Phdap Ly néu ban c6 thic mc.

Giao tiép v6i Cong Ching va Gidi Truyén Thong— Nhin
chung, chi c nhitng ngwoi phat ngon ctia cong ty mai la
dai dién cho cong ty trudc cong chiing hodc gidi truyén
thong. Do d6, néu ban bi truy van vé mot van dé cua cong
ty tir mot d6i tuong bén ngoai, ban nén chuyén cac truy
van do t6i ban Truyén Thong Cong Ty hodc ban Quan Hé
Nha Dau Tu.

Ban cin thém thong tin? Hay xem Chinh Sach va Huéng
Dan Mang Xa Hoi Toan Cau ctia Caleres va Chinh Sach
Truyén Thong ctia Cong Ty.

Dao Luit Chong Tham Nhiing khi lam dn & Nudc Ngoai
(FCPA) - FCPA quy dinh viéc hoi 10 cac vién chirc nudc ngoai dé
dat duoc nhitng wu i trong kinh doanh labat hop phap. Hoi 16
khong nhat thiét phai la mot khoan tién mdt: héi 16 cling ¢6 thé
duoi dang mot loai hinh giai tri xa xi cho mot vién chitc chinh
pht hodc tra cao hon gia tri thi truong hop ly dé€ mua mét tai san
ctia mot vién chirc chinh phu.

Ban khéng bao gio duge tang, htta hen hoéc cung cap bat

cir thir gi c6 gia tri cho mot vien chire chinh phu dé dat duoc hodc
duy tri hoat dong kinh doanh. Nguyen tac nay ap dung cho tat
ca cac nhan vién trén toan thé gidi, bat ké dia

diém nao.

Ban khong dugc thué mot bén thit ba chang han nhu ¢8 van, dai
dién hodc ngum trung gian khac dé dut 16t hodc dwa mot thir co
gid tri nhdm tac dong dén hanh dong ctia chinh ph.

Ban ¢4 thé phai chiu trach nhiém phap ly vé héi 16 ngay
ca khiban khong biét, nhung dang ra phai biét, rang khoan tién
d6 sé dugc chuyén téi mot vién chike chinh pha.

Céc hau qua do vi pham FCPA rat nghiém trong, va cd thé bao gom cac
hinh phat hinh sy va dan sy ddi voi cong ty, va hinh phat tu c6 thé ap
dung d6i véi nhiing nguoi cd lién quan dén vi pham nay.

Do tinh phtrc tap cta luat phap vé chu dé nay, ban nén lién he voi Ban
Phap Ly néu ban c6 nhitng théc mac hodc néu ban c6 nghi ngai vé hanh

dong ctia minh.

Ban ciin thém thong tin? Hay xem Chinh Sach Chong Tham Nhiing
Toan Cau.
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QUAN LY BO QUY TAC

C6 Véan Trudng chiu trach nhiém quan ly B Quy Tac dudi sw huong
dan ctia Ban Kiém Toan ctia Hoi Pong Quan Tri, cing su hd tro cua
cac dai dién duoc chi dinh, néu phu hop.

Diéu Tra va Phan Héi - Cong ty s& ng}uemtuc xtr ly tat ca nhitng
hanh vi vi pham B6 Quy Téc c6 thé'xay ra,

va sé diéu tra day du moi cao budc vi pham ¢ thécd. Cac chuyén gia
veé van dé cé liénquancéd théro gitip diéu tra, va tat ca cac diéu tra
duoc tién hanh mot cch ton trong, cong bang va nhat quan.

Néu chiing minh dugc mot cdo budc, thi hanh dong thich hop sé
dugc thue hién, c6 thébao gdm hanh dong ky luat, 1én téi va bao gom
cham duit hop dong lao dong.

Khéng Tra Thu - Cong ty tin rang viéc trao ddi coi mé vé cac van
dé va mdi quan ngai ma khong sotrathithodc trimg phat 1a diéu quan
trong. Do do, cong ty khong dung tht hanh dong tra thu dudi bat
ky hinh thiic nao chong lai bat ctr ai c6 thién chi bdo cdo mot hanh
vi vi pham Bo Quy Téc c6 théxay ra hogc bay télongai vé hanh vi
thiéu dao duec.
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Cac Piéu Khoan Mién Tru ctia B Quy Tac- Hoi Dong
Quan Tri pha1 phé duyét bat ky truzong hop mién trir bat ky
diéu khoan nao trong Bo Quy Téac va cong ty sé tiét 16 viéc
mién trir cdng khai theo yéu cau ctia luat phép.

Puong Diay Nong Bao Cao Sai Pham 24/7- Ban c6 thébao cao bat ky
moi quan ngai nao vé hanh vi khong phi hop véi Puong Day Nong
Step Up For Integrity, dugc diéu hanh boi mét cong ty bén ngoai
cung cap cac dich vu tuong tu cho cac cong ty 16n khac. D€ lién lac
toi duong day nong, hay goi s dién thoai mién phi str dung cac ma
truy cap sau (néu co):

Hoa Ky & Canada: Quay s6 dién thoai mién phi: 1-877-468-5461
Trung Qudc: Ma Truy Cap: 10-811 sau d6 quay s dién
thoai mien phi: 877-468-5461

Nudc Y: Ma Truy Cap: 800-172-444 sau d6 quay s6 dién
thoai mien phi: 877-468-5461
Viét Nam: Ma Truy Cap 1-201-0288 hoac 1-228-0288 sau

d6 quay s6 dién thoai mién phi 877-468-5461

Ban ciing ¢4 thé trinh ndp béo co truc tuyén tai dia chi
www.tnwinc.com/caleres.

Ngu6n Théng Tin - Cac chinh sach va quy trinh duoc dé cap dén
trong Bo Quy Tac hién sén c6 tai Plaza, séch huéng dan truc tuyén,
hogc s6 tay hudng dan.
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