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Tai Caleres, ching ta c¢6 st ménh truyén cam himg dé moi ngudi cam thiy tuyét voi...bat dau tir doi chan! Mdi
ngay, chiing ta dwong dau véi thir thach dé hoan thanh st ménh d6 trong mot thé gidi, noi ma téc do thay doi va
nhu cau téi da héa cac co hoi kinh doanh chi ting ma khong giam. Diéu d6 1y giai cho tdm quan trong cua viéc lay
khéach hang lam trung tdm trong tat ca moi viéc ma chung ta thyc hién, ctia viéc luén hanh dong vai tinh liém chinh

da gitp ching ta ndi tiéng va cta viéc nam lay cdc gia tri cot 161 1a nén tang cho thanh cong lién ti€p cua ching ta.

Piy 1a B6 Quy Tac Ung Xir Trong Kinh Doanh ciia chiing ta. Tai liéu nay dugc thiét 1ap nham cung cd cac gia tri
¢t 16i va hudng din chung ta trong viée dua ra cac quyét dinh diing dan trong kinh doanh. T6i yéu cau moi ngudi
danh thoi gian dé lam quen v&i Bo Quy Tic nay va sir dung trong viéc ra quyét dinh kinh doanh hang ngay thay mit
cho cong ty trong qua trinh chung ta ¢d ging dat dugc khat khao ky vong danh cho khach hang, cac nhan vién, cb

dong va cong ty cua ching ta.

Jay Schmidt
Chu Tich kiém CEO 3
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TRACH NHIEM CHUNG CUA CHUNG TA - B6 Quy
Téc 4p dung cho tit ca cac can bo, giam déc va Nhan Vién
cla cong ty, ddong thoi tat ca

cdc Nhan Vién bat budc phai xem xét va thira nhan Bo Quy
Téac. M&i ngudi trong ching ta déu chiu trach nhiém hanh
dong mot cach liém chinh va ching ta c6 trach nhiém nang
cao nhan thuc béng cach dat cau hoi, tiét 10 thong tin mot
cach phu hop va bao cao cac van dé tiém 4n véi cac quan ly
cua minh.

Ngoai ra, cong ty ky vong ban s& tuan thu tit ca cac chinh
sach va thu tuc khac cua cong ty ma c6 thé 4p dung cho ban,
trong d6 c¢6 nhidu diéu bd sung cho B Quy Téc nay. Diéu
nay bao gém viéc hoan thanh moi khoa dao tao bit budc dugce
chi dinh.

Trach nhiém bd sung cia quan 1y — Néu giit vai trd quan 1y,
ban dwoc ky vong s& trd thanh tim guong tét thong qua viée
hanh dong mot cadch liém chinh va ton trong, tao co hdi théo
luan thuong xuyén vé cac hanh vi ung xu hop dao duc, cédi mo
hd tro chinh sach “khong tra thu”, thuc hién hanh dong tiuc
thoi khi pha hop va tim kiém trg giap tir Phong Phap Ly khi
can thiét.

KHI NGHI NGAI, HAY PAT CAU HOI! — B Quy Tic khong
thé giai quyét moi tinh hudng kho khin ma chung ta c6 thé sé&
phai dbi dién tai noi lam viéc, cling khong phai 1a ban tom tét
tat ca cac didu luat va chinh sach c6 thé ap dung cho doanh
nghiép cua chung ta. Ma thuc chét, B Quy Téc nham muc
dich thuc ddy hanh vi dao duc, nhdn manh mot sé chinh sach
cu thé va khuyén khich chung ta thing thén trao d6i thong tin
bat cir khi nao nghi ngai vé tién trinh hanh dong tét nhat.

Néu ban khong chic chin vé cach xur 1y tinh hudng hoic
khong chéc liéu hanh vi d6 c6 phu hop hay khong, ban khong
nén tiép tuc. Thay vao d6, ban nén danh thoi gian tim kiém sy
huéng din bang cach trao dbi véi quan 1y cua minh hoic
Phong Nhan Sy, lién hé véi Phong Phap Ly tai dia chi
Ilwilson@caleres.com hodc tburke@caleres.com, goi cho
Puong Day Nong Step Up For Integrity (xem trang 7) hoac
gui mdt bao cdo truc tuyén tai www.tnwinc.com/caleres.

BAO CAO CAC VI PHAM CO THE XAY RA— Néu ban nhan
thidy ai d6 c6 thé vi pham Bo Quy Tac hodc bat ky diéu luat
hodc chinh sach hién hanh nao, ban cé nghia vu bdo céo vé

viée do.
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Puong day nong step up for integrity — Puong Day
Nong Step Up For Integrity la duong day mién phi, bao mat
va hoat dong 24 gid m{t ngay, moi ngay trong nam cho cac
Nhéan Vién cua Caleres trén khip thé gigi. C6 sin dich vu
thong dich vién (Tiéng Phap, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Trung, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Y va Tiéng Viét) dong thoi
c6 thé thuc hién cac cudc goi va bao céo 4n danh.

Hoa Ky & Canada: quay s dién thoai mi&n phi: 1-877-468-
5461

Trung Qudc: ma truy cap: 10-811 sau d6 quay sb dién thoai
mién phi 877-468-5461

Y: mi truy cdp: 800-172-444 sau d6 quay sb dién thoai mién
phi 877-468-5461

Viét Nam: ma truy cap: 1-201-0288 hodc 1-228-0288 sau d6
quay s6 dién thoai mién phi 877-468-5461

Ban ciing c¢ thé trinh ndp bao cao truc tuyén tai dia chi
www.tnwinc.com/caleres. Néu ban khong thé thyc hién mot
cudc goi hoac trinh ndp bédo céo, vui long lién hé
lwilson@caleres.com hodc tburke@caleres.com.

KHONG TRA THU- Cong Ty s& khong dung tht bat ky
hanh ddng tra thu nao dwéi moi hinh thirc déi véi ngudi bao
cdo thién chi mot vi pham hodc van dé dang nghi khac.
“Thién chi” c¢6 nghia 1a dua ra bao cdo véi y dinh trung
thyc va cung cip tit ca thong tin l1ién quan. Cac hanh vi tra
thu tiém tang nhu giang chirc, quiy rbi hay giam lwong hoic
phic loi déu bi nghiém cidm. Néu ban cho ring minh dang bi
tra thu, hdy lién hé bang bat ky phuong thitc bdo c4do nao
duogc liét ké trong Bo Quy Téc nay.


http://www.tnwinc.com/caleres
mailto:tburke@caleres.com
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Chung ta ty hao vé ciac mbi quan hé ma minh tao dung dugc
vGi tit ca moi ngudi, dong thoi tin twong ring cac Nhan Vién
xuét sic dong vai tro thiét yéu trong thanh coéng cua ching ta.
T4t ca ching ta déu déng vai trd quan trong va mdi nguoi
trong sé chung ta xtng dang dugc d6i xir theo cach c6 nhéan
phdm va dwoc ton trong. Chung ta ciing tin twong ring minh
can trung thuc véi nhau, chia sé thong tin mot cach c&di mé va
minh bach.

TINH DA DANG- Lép truong cua chung ta don gian.. chung
ta nam bat didu d6! Chung ta tin tuong rang viéc tim kiém,
tuyén dung va glu: chan nhén vién tir tit ca cdc nén tang, dan
toc, gioi tlnh 161 séng va he tin ngudng ¢6 thé giup chung ta
dap tng tot hon cédc nhu cdu cua nhiéu ngudi tiéu dung khac
nhau ma ching ta phuc vu. Bang viéc duy tri mot noi lam viéc
da dang, chiing ta tao nén mot mdi truong hoa nhap mang dén
co hoi thanh cong cho tit ca moi ngudi.

CO HOI BINH DANG- Chung ta d6i xtr cong bang vai tit ca
cdc Nhan Vién va tng vién tim kiém viéc lam, dong thoi trao
co hoi viéc 1am binh dang bat ké chung toc, mau da, gidi tinh,
ton gido, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat,
khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hodc biéu hién gidi,
tinh trang cuu chién binh, thong tin di truyén duoc bao vé
hodc bat ky yéu td nao khac dugc phap luat bao vé.

TON TRONG- Chung ta cam két tao nén mot noi lam viéc ton
trong 1an nhau, khong ky thi va quiy rdi bat hop phap. Bat ky
hinh thirc nao ctia hanh vi khong chao don, phan biét d6i xir
hodc hanh vi khong phu hop, bao gom tréu dua, nhian xét hoac
hanh vi ling ma khac nhiam ha thap hodc thé hién rd sy thu
dich d6i V0’1 mot cd nhan do chung toc, mau da, g101 tinh, ton
gido, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat,
khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hodc biéu hién gidi,
tinh trang cuu chién binh hodc tinh trang dugc bdo vé khac
tao nén mdt modi trudng lam viéc dang so, thu dich hodc gay
khé chiu déu bi nghiém cim.

Ban can thém théng tin? Hay xem lai Chinh Sach Tén Trong
Lin Nhau tai Noi Lam Viéc ciia chiing ta dé biét thém thong
tin chi tiét, bao gom cac quy dinh vé bado cao va chong tra
thu.

SUC KHOE VA AN TOAN TAI NOI LAM VIEC- Chiing ta c¢6
géng duy tri mgt noi lam viéc sach s€, an toan va lanh manh,
ddng thoi tat ca ching ta déu co6 trach nhiém bién an toan va
strc khoe tro thanh wu tién hang ngay. Ban nén lam theo tit ca
cac luat hién hanh vé sc khoe va an toan, tuan thu tit ca cac
thu tuc an toan va ctia cong ty tai cdc co sd cua chung ta.
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Néu ban nhan théy c6 bat ctr mbi de doa nao dén sy an toan
cua dong nghiép hodc dén moi truong lam viéc, ban nén béo
cdo ngay cho quan 1y cua minh hodc Phong Nhan Su.

BAO LUC tai noi lam viéc— Chung ta tin tudng réng tat ca
chiing ta déu xtng ddng dwoc lam viéc trong mot moi truong
an toan va trach nhiém thiét lap, duy tri mdt moi truong lam
viéc an toan thudc vé mdi nguoi trong chung ta. Hanh vi bao
luc, bao gf‘)m cac moi de doa va ham doa bﬁng vil luc va 101
nodi, s€ khong dugc dung thu.

Vi khi, sung 6ng, dan duoc va thudc nd bi nghiém cam trong
co so cong ty. Tai mot sé khu vuc, luat phap c6 thé dua ra
mot s truong hop ngoai 1& gidi han ddi véi viéc cdm vii khi
trong co s& cong ty.

Ban phai cho quan 1y cia minh hoic Phong Nhan Sy biét ngay
lap tuc néu ban nhéan théy c6 bat ky hanh vi hodc hanh ddng
nao de doa dén suc khoe va an toan cua ngudi khac.

LAM DUNG DUQC CHAT TAI NOI LAM VIEC — Tét ca cac
Nhan Vién dugc ky vong s€ lam viéc ma khong chiu tac dong
cua bat ky loai duogc chét nao co6 thé anh hudng dén hiéu suit,
kha ning phan doan hodc an toan trong cong viéc. Piéu nay
bao gf)m viéc lam dung cac loai thudc ké theo toa trong pham
vi anh huéng dén hiéu suat cong viéc ctia nhan vién.

Nghiém c4m viéc sir dung, s hitu hodc budn ban trai phép
cac san pham cin sa va cac dugc chit bi kiém soat tai noi lam
v1ec hodc cac co s& cua cong ty. Viéc s dung hodc sd hu'u do
ubng c6 con tai cac co sO cua cong ty ciing bi nghiém cim,
ngoai trir mot sé sw kién xa hoi cu thé dugc cho phép trude.

Cong ty bao luu quyén thuc hién kiém tra chit kich thich va
d6 udng c6 con theo cac chinh sach cua ching ta va theo

nhiing gi luat phap dia phuong cho phép.

QUYEN TU DO CUA NHAN VIEN — Nhédn Vién c6 quyén ty
do lap hoi.

10
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Céc c6 dong tin tuong chang ta s& lam dang nhitng cam két
cua minh, duy tri cac thong tin chinh xac va lién tuc ndng cao
hiéu suat.

DUY TRI TINH LIEM CHINH VE TAI CHINH — La mot cong
ty giao dich ¢6 phiéu ra céng chiing, vé mat phap 1y, chung ta
béit budc phai duy tri cac hd so déy du va chinh xac. Tinh
liém chinh va chinh xac cua cac hd so nay khong chi giup
ching ta ra quyét dinh ndi bo, ma con cung cap co s& cho cac
bao céao thu nhédp, bdo cdo tai chinh va cac tiét 16 cong khai
khac.

Néu ban c6 mdi quan ngai vé cac bién phap kiém soat tai
chinh ciia cong ty hodc ciac hd so ké toan, kiém toan hodc hd
so tai chinh khac dang ngd, ban phai bao cdo cho C6 Vén
Trudng, Ban Kiém Toéan cua Hoi Béng Quan Tri hodc bt ky
phuong thirc bao cdo nao khac dugc liét ké trong Bo Quy Téc
nay.

Ban can thém thong tin? Hay xem lai cac thu tuc Bao Cao Cac
Van bé Ké Toan va Kiém Toan Pang Ngo.

SO SACH VA HO SO DOANH NGHIEP CHINH XAC - Ban
can thuc hién theo co cdu kiém soat ndi bd cua cong ty va tat
ca cac giao dich anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty can phai day du, chinh x4c va dugc ghi rd kip thoi
trong sO sach cua cong ty. Ban khong bao gio dugc lam gia
bat ky hd so nao, khong duwoc ¢ tinh nhap sai cac hd so hoic
bao cdo ké toan clia cong ty hodc bo qua bat ky phuong phéap
ké toan “ngoai sé sach” nao.

Tat ca cac khoan chi phi kinh doanh phai dugc ghi chép va
luu git chinh xac. Néu ban khong chic chin mot muc chi phi
kinh doanh c6 phu hop hay khéng, ban nén hoi quan ly cua
minh. T4t ca cac yéu cdu hoan tra chi phi tam Gng phai tuin
tha cac yéu cau quy dinh trong Chinh Sach Pi Lai cuia chiing
ta.

Ngoai viéc thiét lap cdc hd so chinh xdc, chung ta phai quan
1y va giir lai cac hd so nay theo cac chinh sach cua cong ty.
Hd so cua chung ta bao gém tat ca cac tai liéu, tap tin, bang
biéu, email va dir liéu duoc ghi chép khac, dudi dang van ban
va dién tu.

12



Co6 Pong va Cong Ty Cua Chung Ta

CALERES

EST + 1878

Co thé can dén mot sb tai liéu hodc hd so dé phuc vu diéu tra,
kiém toan hodc kién tung c6 thé xay ra va chung c6 thé sé&
dugc luu gitr phap ly. Luu gitt phap 1y cho biét khoang thoi
gian ma ban phai luu gitr hd so va cac chinh sach luu giir
thong thuong khong ap dung ddi véi cac tai lidu va thong tin
duogc luu gitt phap ly.

Ban cdan thém théng tin? Hiay xem lai Chinh Siach Pi Lai Toan
Cau cua Caleres, Chinh Sach Bao Mat Thong Tin va Chinh
Sach Luu Giir va Hay B6 Ho So.

BAO VE TAI SAN CONG TY — Téat ca chang ta déu c6 trach
nhiém bdo vé toan bg tai san cua cong ty khoi bi mat mat,
trom cap, lang phi hodc sir dung sai muc dich. Cac nhén vién
tham gia vao hanh vi trém cép, gian lan, bién thu hodc chiém
doat tai san cua cong ty s€ phai chiu hanh vi ky luat, 1én toi
va bao gdm chidm dut hop ddng lao dong.

TAI SAN VAT CHAT - Tai san cuia cong ty ching ta, bao
gém cac ctra hang, kho hang, co s& vat chat, vat tu, vat liéu
va thiét bi (bao gdm dién thoai va céac thiét bi di dong) co
dugc nhd 1am viéc nd luc v6i chi phi dang ké.

Céc tai san nay nham phuc vu muc dich st dung phu hop cho
cdng viéc, mac du trong mot s6 truong hop nhat dinh, c6 thé
chép nhédn cho st dung c4 nhan mdt cach gidéi han véi diéu
kién ban tudn thu cac chinh sach cta cong ty.

Ching ta dya vao cac hé thodng va mang may tinh dé hd tro
diéu hanh hoat dong kinh doanh cua minh m¢t cach hiéu qua
va ning sudt. Ban bi cidm su dung trang thiét bi va hé théng
clia cong ty vao cac hoat dong phi phap hodc khong phu hop
nhu ndi dung khiéu dam hodc cac muc dich khong phu hop
khac va ban phai tudn thu cic yéu cau an ninh hién hanh.

Ban cdan thém théng tin? Hiy xem lai Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin.

THONG TIN POC QUYEN VA BAO MAT — Tai san cua Cong
Ty bao ham rong hon tai san vat chat don thuan. Thong tin
Poc Quyén va Bao Mat 1a tai san quan trong cia cong ty va
tat ca chung ta déu c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap
phu hop dé bao vé tai san d6. Cac vi du bao gdm doanh sb
va/hodc doanh thu du kién, san phém m&i hodc cac ké hoach
tiép thi, ké hoach kinh doanh chién lugc, va thong tin vé céc
thuong vu mua lai tiém ning.

13
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DP6i khi, ban c¢6 thé can trao dbi thong tin véi nha cung cip
hodc mot bén khac dé xuat hop tac kinh doanh véi cong ty.
Ban khong bao gid dugc chia sé thong tin déc quyén hodc bao
mat v6i bén thw ba khi chua nhan dugc Uy quyén tir Ban Phép
Ly.

Luon nhé ring ban ¢6 nhiém vu giit bi mat vé thong tin doc
quyén va bao mit cua cong ty ngay ca trong truong hop ban
khong con lam viéc & cong ty. Néu ban nghi ngd vé viée su
dung hoac tiét 16 khong phu hop bat ky thong tin bao mat
hoac doc quyén nao, ban nén bdo cdo viéc nay cho quan ly
ciia minh, Phong Phap Ly hodc bat ky phuong thic bao cao
nao khac dugce liét ké trong Bo Quy Tic.

THONG TIN HAN CHE - Chung ta ¢6i m¢ va minh bach vé
cach thtc cong ty st dung dit li€u c4d nhan cia Khach Hang va
Nhan Vién cua chung ta.

Cong ty cO sin cac bién phap bao vé bang phwong thuc vat 1y,
dién tur va theo thu tuc nham giup bdo mat cac thong tin khdi
bi tiet 19 trai phép.

Dir li€u cé nhan chi dugc su dung nhim muc dich kinh doanh
chinh dang ctia cong ty va ban phai tuan theo tat ca cac yéu
cau bdo vé dir li€u va bdo mat hién hanh. Cdéng ty

gidi han viéc st dung théng tin cuyc ky nhay cdm cho céc ca
nhan c6 nhu cau dugc biét va nhitng ngudi dugc dao tao dé xu
1y loai thong tin nay dung céch.

Ban chiu trach nhiém tuan thu cdc yéu cau bdo v¢ dir liéu va
bdo mat hién hanh ciling nhu tat ca cac chinh sach cua cdng
ty.

Ban can thém théng tin? Hiay xem lai Chinh Sich Bao Mat
Thong Tin.

TAI SAN TRI TUE - Mot trong s6 cac tai san co gia tri nhét
ctia chiing ta bao gdom quyén s hiru tri tué¢ dugc bao vé theo
phap luat. Tai san tri tué bao gém thwong hiéu, ban quyén,
bang sang ché, logo va tai san vo hinh khac.

Coéng ty ky vong cac bén khac thira nhan va tén trong quyén
s hiru tr1 tué ma chung ta c6 trén cdc nhan hiéu, cong ngh¢,
va cac yéu td khac twong tu, chung ta téon trong quyén so hitu
tri tu¢ cua cac bén khac. Do d6, ban khong bao gi¢ dugc su
dung tai san tri tué cua cong ty khac ma khong duogc chu so
hitu cho phép hodc khong cé quyén phap 1y khac dé s dung
tai san d6. Vi du: ban khéng dugc tao ban sao bat hop phap
cua cac tai li€u ban ghi am nhac,
14
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bang video, mang xa hdi, phim anh, trang web, sach, tap chi,
bao, san pham hodac tro choi trén may tinh.

Céc cong cu Tri Tué¢ Nhan Tao (Artificial Intelligence, AI)
nhu ChatGPT, Google Bard, Microsoft Copilot, DALL-E, v.v.
mang lai cho ban nhiéu loi ich dudi dang cong cu lam viéc.
Caleres hd tro ban st dung cac cong cu Al dé cai thién cong
viéc, mién sao Al dugc s dung mot cach cé trach nhiém va
tuan theo Chinh Sach St Dung Tri Tué Nhan Tao Duoc Chép
Nhan.

Ban cdn thém théng tin? Hiy xem lai Chinh Sach Su Dung Tri
Tué Nhan Tao Duoc Chép Nhan. Néu c6 thic mic vé nhiing
tai liéu minh dugc va khong dugc su dung, ban nén lién hé
véi Phong Phap Ly.

TRANH MAU THUAN LQI iCH - Chung ta c6 nghia vu véi
cac cd dong va véi nhau trong viéc ra cac quyét dinh kinh
doanh khach quan c6 lgi nhit cho céng ty. Mau thuin lgi ich
¢6 thé xay ra khi lgi ich c4 nhén cia ban hodc su tham gia
cta ban vao mot tinh hudng can tré kha ning thyuc hién cong
viéc ctia ban mot cach khach quan va hanh dong vi lgi ich tot
nhat ciia cong ty. Ban can tranh bat ky hanh dong hodc mdi
quan hé nao tao nén, hodc c6 vé s& tao nén mau thudn loi ich.

Vi du: néu ban (hoic mot thanh vién truc hé trong gia dinh)
c6 logi ich tai chinh dang ké trong mot td chuc canh tranh

vdi cong ty hodc lam viéc cho mdt cong ty

dudi vai tro nha cung ng, nha cung cap hodc khach hang,
ban c6 thé cam thdy ap luc phai wu ai té6 chirc bén ngoai dé
hon cong ty khi ra quyét dinh kinh doanh. Céc trudng hop nay
tao didu kién xay ra mau thuan tiém 4n hodc thuc té.

Céc vi du phd bién khac vé cac truong hop mau thuan lgi ich
bao gf)m lam viéc cho mot d6i thu canh tranh, nha cung cép
hoac khach hang cta cong ty, huong cong viéc kinh doanh
vao céc cong ty do chinh thanh vién gia dinh gan giii* hoic
ban than s¢ hitu hay quan 1y hodc nim giit mot cong viéc tha
hai can tré kha nang lam viéc cua ban tai cong ty.

Ban phai tiét 16 bat ky mau thuin tiém 4n ndo véi quan ly cia
minh va véi Ban Phap Ly.

*Trong pham vi phan nay, cac thanh vién gia dinh rudt thit

bao g6m Vo/chéng, cha me, con c4i, anh chi em rudt, bé me
vq/chéng, con dau, con ré, anh chi em VQ/chéng va bat ky ai
khac (khong phai nguoi gitip viéc) ¢ cung nha voéi ban.
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Co6 Pong va Cong Ty Cua Chung Ta

CALERES

EST + 1878

CO HOI CHO DOANH NGHIEP — Ban c¢6 trach nhiém day
manh céac 1gi ich chinh dang cua cong ty khi c6 co hdi thuc
hién diéu d6 va ban khong dugc logi dung cho ban than co hoi
minh kham pha dugc thong qua viéc st dung thong tin, tai sin
cong ty hodc thong qua chttc vu cua minh. Ngoai ra, ban
khong dugc st dung thong tin, tai sdn cua cdng ty hodc chuc
vu cua minh dé tu loi.

QUA TANG VA DICH VU GIAI TRI LIEN QUAN DEN
CONG VIEC - Viéc trao doi qua tdng va tham gia vao cac
hoat dong giai tri 11en quan dén cong viéc c6 thé tao nén va
nudi dudng cac m01 quan hé coéng viéc tdt dep véi khach
hang, nha cung cidp va nha cung @rng ctia chung ta, tuy nhién
ban phai thyc hién phan dinh ding dén khi tang hodc nhan cac
moén qua va/hoac dich vu giai tri li€n quan dén cdng viéc.

Viéc giri hodc nhan qua ting hay dich vu giai tri c6 thé gay
kho khin trong viéc ra cac quyét dinh cong viéc mot cach
khach quan hodc diéu d6 c6 thé khién ban trong nhu dang thé
hién su thién vi danh cho mot sé khach hang, nha cung cép
hodc nha cung ung nhit dinh.

Nhin chung, khong nén biéu ting hodc nhan nhitng thu sau

day:

+ Moi qua tang tién mat

+ Cac mon qua tri gia tor $75 tro 1én

+ Céac mon qua hodc dich vu giai tri c6 thé duogc hiéu 1a héi
16 hodc dut 16t hodc dugce coi 1a nd lyc nham gdy anh
huong 1én kha niang phan dinh céng biang va vo tu

+ Cac mon qua hodc dich vy giai tri vi pham bat ky diéu luat
hodc quy dinh nao

Ngoai ra, nhiéu khach hang ban 1¢ ciia chiing ta c6 céc chinh
sach cAm nhan vién nhan qua tang hodc dich vu giai tri tr nha
cung Ung. Ban bi cAm biéu qua hodc trao ting dich vu giai tri
cho bat ky ai c6 chinh sach cong ty cAm ho nhén cac moén qua
hodc dich vu giai tri nhu vay.

Néu khong chic chin viéc tdng hodc nhan mdt moén qua hay

dich vy giai tri dé6 c6 phu hgp hay khong, ban nén lién hé vdi
Phong Phéap Ly.
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Co6 Pong va Cong Ty Cua Chung Ta

CALERES

EST + 1878

TRANH GIAO DICH NOI GIAN — Ban c6 thé biét vé thong
tin quan trong cua cong ty trudc khi thong tin dé6 dugc cong
khai. T4t ca céc thong tin khong cong khai (thong tin khong
dugc phd bién cong khai) vé cong ty dwoc coi 1a Thong Tin
Bao Mat. Thong tin khong cong khai dugc coi 1a “thong tin
quan trong” néu c6 thé anh huong dén quyét dinh mua hoic
ban c¢b phiéu cong ty.

Viéc giao dich c6 phiéu cong ty 1a trai phép khi ban dang s¢
hitu thong tin khong cong khai quan trong (“Giao Dich Cb
Phan St Dung Tay Trong”). Trao d6i thong tin khong cong
khai cho cac ca nhan bén ngoai cong ty (bao gom cac thanh
vién gia dinh, ban beé, dbi tac kinh doanh, cac nha dau tu) ma
¢6 thé giao dich c¢b phiéu hodc ra quyét dinh dau tu trén co sé
thong tin d6 cling dugc coi la trai phép.

Céc tiéu chudn lién quan dén giao dich noi gian va giao dich
ca nhan ciing 4p dung cho cac thanh vién gia dinh séng cung
ban, bat ky ai khac cu tra trong ho gia dinh ctia ban va bat ky
thanh vién gia dinh nao c6 thé tham khao y kién cua ban
trude khi ho giao dich ¢ phiéu cong ty. Ban chiu trach nhiém
vé cac giao dich cua bat ky ca nhan nao trong sb nay va do
d6, ban c6 trach nhiém gitup ho nhan thirc dugc sy can thiét

cua viéc tham khao y kién cua ban trude khi giao dich )
phiéu cdng ty.

Giao Dich No6i Gian c6 thé dan dén cac hau qua nghiém trong

bao gdm phat tién dan su, phat hll’lh sy va bo tu. Ban nén lién
hé v&i Ban Phap Ly néu c6 thic mic.
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Poi Tac Kinh Doanh Cta Chung Ta

CALERES

EST + 1878

Tinh minh bach 1a nén tang cta mot méi quan hé h(yp tac kinh
doanh tot dep va cong ty tin tudng rang chung ta can phai
ludén ludn d6i xr cong bang véi cac ddi tac kinh doanh cua
minh.

LOI THE KHONG CONG BANG — Ban khong bao gio duoc
tan dung lgi thé khong cong biang cia bat clr ai bang cach
tham gia thuc hién cac hanh vi khong cong bang nhu thao
tung, che giéu, gia mao, trinh bay sai sy that nghiém trong
hodc bat ky giao dich hay phuong phap khéng cong bang nao
khac.

Ban khéng bao gio dugc sé hitu thong tin bi mat thuong mai
hodc doc quyén khi chu sé hitu chuwa dong y va ban khong
duoc khuyén khich cac nhan vién cii hodc hién tai cua céac
cong ty khac tiét 16 thong tin nhu vay cho ching ta.

PINH GIA VA LUAT CHONG POC QUYEN - Luat chéng
doc quyén duogc thiét 1ap dé thuc day hoat dong dinh gia canh
tranh va canh tranh cong bang trén thuong trudng. Phai tranh
mot sé tinh hudng gay ra cac nguy co dan dén hanh vi bat hop
phéap, chdng canh tranh.

Khi théng tin lién lac vi ddi thu canh tranh cua chung ta,
ban khong dugc thao ludn vé chién luge dinh gia, thoa thuédn
binh 6n gi4, cac diéu khoan tin dung, chuong trinh khuyén
mai, chiét khau, k& hoach chién luoc, phéan chia hay phan bd
thi truong, tdy chay nha cung cip hodc thong tin canh tranh
khac.

Luédt chéng ddc quyén cdm nguoi ban va khach hang thoa
thuan hodc giao kéo thiét 1ap mirc gid ma khach hang s& dung
dé ban lai san phdm. Do d6, ban khong bao gio dugc thoa
thuan vé nhitng rao can khi ban lai ma khong xem xét trude
van dé phap 1y.

Hiy nhé ring khong can phai c6 mot van ban ky két chinh

thirc dé tao nén mot giao kéo hodc thoa thuan c6 thé gay ra
cac van dé vi pham ludt chong ddc quyeén.
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Cong Pong Cua Chung Ta

CALERES

EST + 1878

La don vi di ddu trong nganh cong nghiép giay dép, ching ta
cam két hoat dong nhu mot céng dan doanh nghiép c6 trach
nhiém.

TUAN THU PHAP LUAT - Chung ta phai tuan tha cac luét
phap va quy dinh khac nhau tai noi sinh sdng va lam viéc.
Chung ta khong thé tham gia hodc dung ting cho hanh vi phi
phép cua cac nhan vién, khach hang, nha cung tng hoic bat
ky ddi tac kinh doanh nao khac vi bat ct 1y do gi.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT THUONG MAI QUOC TE -
Chung ta tién hanh kinh doanh trén pham vi qudc té va phai
tuan thi cdc bién phap kiém soat nhap khau va xuit khau cua
Hoa Ky, cac han ché thuong mai va luat chéng téy chay o
khip noi trén thé giéi, ciing nhu céc bién phap kiém soat
thuong mai tai khu vyc ching ta tién hanh kinh doanh.

Luat phap trong khu vuc nay cé thé phuc tap va c6 thé yéu
cau chung ta phai dong thue hal quan va céac thué khéc, x1n
glay phep hodc ndop mot sb glay to nao d6. Néu c6 thic mic
vé céc van dé thuong mai qubc té, ban nén lién hé véi Phong
Hai Quan hoac Phong Phap Ly.

TRANH HOI LO VA THAM NHUNG — Tai Hoa Ky va nhiéu
quéc gia khac, viéc cho, ting hodc nhan tién lai qua hoac hébi
16 1a pham phap. Viéc héi 19, gian dbi va gian ldn co thé co
nhiéu hinh thtec, chéng han nhu hdi 16 cac vién chirc thudc
cac cong ty khac, bién thu, lai qua, thay ddi tai liéu cong ty
hodc cac hoat dong gian lan khéac.

Cong ty cAm hdi 16 duéi bat ky hinh thirc nao. Néu ai do tiép
cin ban dé ga gim viéc hbi 16 hodc cac hoat dong kinh doanh
khong chinh dang khéac, ban hay lién h¢ véi Phong Phap Ly.

DAO LUAT CHONG THAM NHUNG KHI LAM AN O NUOC
NGOAI (FCPA) — FCPA quy dinh viéc héi 16 cac vién chuc
nudc ngoai dé dat dwoc nhirng wu 4i trong kinh doanh 1a bat
hop phap. Hbi 16 khong nhat thiét phai 1a mot khoan tién mat:
héi 16 ciing ¢6 thé dudi dang mot loai hinh giai tri xa xi cho
mot vién chitc chinh pht hodc tra cao hon gia tri thi truong
hop 1y dé mua mot tai san cua mdt vién chic chinh phu.

Ban khong bao gio dugc tang, htta hen hodc cung cép bat cu
tho gi c6 gid tri cho mdt vién chirc chinh phu dé dat dugc
hoac duy tri hoat dong kinh doanh. Nguyén tac nay ap dung
cho tit ca cac nhan vién trén toan thé giéi, bat ké dia diém
nao. 20



Cong Pong Cua Chung Ta

CALERES

EST + 1878

Ban khong dugc thué mot bén thir ba chéng han nhu c¢b vén,
dai dién hodc nguoi trung gian khac dé dut 16t hodc duwa mot
thir ¢6 gia tri nham tac dong dén hanh dong cua chinh phu.
Ban c¢6 thé phai chiu trach nhiém phap 1y vé héi 16 ngay ca
khi ban khong biét, nhung déng ra phai biét, ring khoan tién
d6 s& dugc chuyén téi mot vién chirc chinh phu.

Hau qua khi vi pham FCPA 1a rit nghiem trong va co thé bao
gdm cac hinh phat hinh sy va dan su déi véi cong ty, cung
nhu kha niang bi phat ti d6i véi nhitng ngudi lién quan dén vi
pham.

Do tinh phtc tap cua luat phap vé chu dé nay, ban nén llen hé
v&i Phong Phap Ly néu c6 thic méc hodc néu nghi ngai vé
hanh dong ctia minh.

Ban cdan thém théng tin? Hiy xem lai Chinh Sach Chéng
Tham Nhiing Toan Cau.

THAM GIA VAO CAC HOAT PONG CHINH TRI — Céng ty
khuyén khich cdc c4 nhan tham gia vao qua trinh chinh tri. Vi
viéc tham gia nay phan anh sé thich va quan diém cua chinh
ban nén can phai thuc hién vao thoi gian riéng cta ban va véi
cac ngudn lyc cta riéng ban.

Néu ban phat biéu y kién trén mot dién dan cong cong, ban nén
né6i rd ring ban khong phat biéu thay miat cho coéng ty hodc cong
ty ung ho quan diém cua ban. Twong ty, néu ban déng gép vao
mot chién dich chinh tri, hay chic chén réng ban khong phat
biéu hodc ngu y rang khoan déng gép d6 xuét phat tir cong ty.

Ban cdn thém théng tin? Lién hé véi Phong Phap Ly néu ban cé
thac mac.

GIAO TIEP VOI CONG CHUNG — Nhin chung, chi ¢c6 nhiing
ngudi phat ngdén clia cong ty maéi dai dién cho cong ty trudc
cong chung hodc gidi truyén thong. Do d6, néu ban bi truy van
vé mot van d& cua cong ty tir mot déi twong bén ngoai, ban nén
chuyén truy vén d6 t6i phong Truyén Thong Céng Ty hodc ban
Quan Hé Nha Pau Tu cua chung ta.

Ban can thém théng tin? Hiy long xem lai Chinh Sach Truyén
Thong va Truyén thong Xa hdi cua Cdng ty.
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Quan Ly B Quy Tic

CALERES

EST + 1878

Cb Van Truong chiu trach nhiém quan 1y Bo Quy Tac theo
hudng din tir Ban Kiém Toan cia Hoi Pong Quan Tri, cing
v6i hd trg tir cac dai dién dwoc chi dinh, néu phu hop.

PIEU TRA VA PHAN HOI — Cong ty s& nghiém tac xu ly tat
ca nhitng hanh vi vi pham Bd Quy Tic ¢o thé x4y ra va sé
dleu tra day du moi cdo budc vi pham tiém an. Céc chuyén gia
vé van dé co lién quan c6 thé trg giup diéu tra va tat ca cac
diéu tra dugc tién hanh mot cach ton trong, cong biang va nhat
quan.

Néu chung minh dugc mdt cdo budc, thi hanh ddng thich hop
s€ dugc thuc hién, c6 thé bao gom hanh dong ky luat, 1&€n toi
va bao gdm cham dut hop dong lao dong.

KHONG TRA THU — Céng ty tin ring viéc coi mg trao ddi
thong tin vé cac van dé va mbi quan ngai ma khong s¢ tra thu
hodc trirng phat 1a diéu quan trong. Do d6, cong ty khong
dung tht hanh dong tra thu dudi bat ky hinh thic nao chdng
lai bat cw ai co thién chi bdo cdo mot hanh vi vi pham Bd Quy
Téc tiém 4n hodc bay to lo ngai vé& hanh vi thiéu dao d@c. Cac
hanh vi tra thu tiém tang bao gdm cac hanh dong nhu gidng
cl}l'rc, quédy rdi hay giam luwong hodc phuc loi déu bi nghiém
cam.

CAC PIEU KHOAN MIEN TRU CUA BO QUY TAC Hoi
Pong Quan Tri phai phé duyét bat ky trudng hop mién trir bat
ky dleu khoén nao trong B¢ Quy Téc va cong ty s& tiét 1o viéc
mién trir cong khai theo yéu cau cua luat phap.

PUONG DAY NONG BAO CAO SAI PHAM 24/7 — Coéng Ty
tuan theo tit ca cac luat hién hanh chi phdi viéc bao vé ngudi
bao cédo sai pham ngoal viéc bao vé khoi sy tra thu tiém tang
nhu giang chtrc, quiy rbi hay giam lwong hodc phuc lgi

Ban c6 thé bao cdo bat ky mdi lo ngai nao vé hanh vi Grng xir
khéng phu hop cho buong Day Nong Step Up for Integrlty,
dugc diéu hanh boi mot cong ty bén ngoai chuyén cung cap
cac dich vu tuong tu cho nhitng cong ty 1on khac. Ban cé thé
giri mot bao cao tai dia chi www.tnwinc.com/caleres hodc goi
qua sb dién thoai min phi sir dung ma truy cip sau (néu c6):

Hoa Ky & Canada: quay sb dién thoai mién phi: 1-877-468-

5461

Trung Qudc: ma truy cap: 10-811 sau d6 quay sb dién thoai

mién phi 877-468-5461

Y: mi truy cap: 800-172-444 sau d6 quay sb dién thoai mién
phi 877-468-5461

Viét Nam: ma truy cép: 1-201-0288 hodc 1-228-0288 sau,do
quay sé dién thoai midn phi 877-468-5461


http://www.tnwinc.com/caleres
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