BO QUY TAC NG XU TRONG KINH DOANH



THONG PIEP T CEO

Tai Caleres, ching ta huwéng dén viéc truyén cdm hing dé moi
ngwdi déu cdm thay tuyét voi...bat diu tir d6i chan! Méi ngay,
chuing ta déu nd lwc hét minh d& hoan thanh s&r ménh dé trong
mot thé gi¢i ma tdc do thay dbi va nhu clu téi da héa cac co
héi kinh doanh chi tang ma khéng giam. Piéu dé ly giai cho tam
quan trong cuta viéc |4y khach hang lam trung tdm trong moi
viéc chung ta thwc hién, viéc lubn hanh dong mot cach liém
chinh — mét gia tri tao nén danh tiéng clia chung ta — va viéc
thwe hién theo cac gia tri cbt I8i 1a nén tang cho thanh cong lién
tiép clia chung ta.

Pay la Bd Quy Téc 'ng X&r Trong Kinh Doanh clia ching ta. Bd quy téc nay dwa ra cac van dé phap ly
va dao dirc ma Cong Ty va Nhan Vién co thé gap phai, ddng thdi mé ta nhirng trach nhiém chinh cta
tAt c& Nhan Vién, Can Bo va Giam Déc tai Caleres. B6 Quy Tac dwoc lap ra dé ciing cb nhirng gia tri cot
I6i cia Coéng Ty va dé dan dat ching ta dwa ra nhirng quyét dinh kinh doanh dung dén thay mat Céng
Ty. T6i mong ban danh thei gian tim hiéu B Quy Tac khi ching ta nd lwc dat dwoc nhivng ky vong clia
minh v&i khach hang, Nhan Vién, cb déng va Coéng Ty cuia ching ta.

Jay Schmidt
Cha Tich kiém CEO
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SU’ MENH, TAM NHIN VA GIA TRI CUA CHUNG TA

VAN HOA CUA CHUNG TA

Chung ta tw hao vé cac mdi quan hé bén chédc ma minh tao dung dwoc, dong thoi tin twéng réng cac Nhan Vién
xuét sac 1a mot phan thiét yéu trong thanh cong ctia ching ta. TAt cd ching ta d&u quan trong va mdi ngudi déu
xtrng dang dwoc dbi x&r theo cach cong nhan nhan phdm va dwoc tén trong. Chung ta ciing tin twédng réng minh
can trung thwc véi nhau, chia sé théng tin mot cach c&i mé va minh bach.

CO HOI VIEC LAM BINH DANG

Chuing ta déi x&r cong béng v&i tat cd Nhan Vién va
(rng vién tim kiém viéc lam, ddng thoi trao co’ hdi viéc
lam binh dang béat k& ching tdc, mau da, gidi tinh,
dan toc, ton gido, ngudn gbc québc gia, d6 tudi, tinh
trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc, ban dang
gi¢i hodc biéu hién gidi, tinh trang cwu chién binh,
thong tin di truyén dwoc bao vé hodc bt ky yéu td
nao khac dwgc phap luat bao vé.
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TON TRONG

Chung ta cam két tao nén mot noi lam viéc tén trong
I&n nhau, khéng cé sy phan biét déi xtr va qudy rdi
bat hop phap. Moi hanh vi khéng chao dén, phan biét
ddi xtr hodc hanh vi khéng phu hop dwéi bat ky hinh
thtrc nao, bao g?)m tréu dua, nhan xét hoac hanh vi
l&ng ma khac nham ha th&p hodc thé hién ré s thu
dich d6i véi moét ca nhan do ching téc, mau da, gisi
tinh, dan tdc, tén gido, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi,
tinh trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc, ban
dang gi¢i ho&c bidu hién gidi, tinh trang cwu chién
binh hoac




tinh trang dwoc bao vé khac, khién moi trwong lam
viéc c6 bau khong khi hdm doa, thu dich hodc gay
khé chiu déu bj cam.

Hay xem lai Chinh Sach Tén Trong Lan Nhau tai
Noi Lam Viéc cia chiing ta dé biét thém thong tin
chi tiét, bao gébm ca cac quy dinh vé béo céo va
chéng tré thu.

SU’ DA DANG

Lap trwérng clia ching ta rat don gian...ching ta luén
Gng h6 sy da dang! Chung ta tin twéng réng viéc tim
kiém, tuyén dung va gitr chan nhan vién thudéc moi
nén tang, dan toc, gi¢i tinh, 16i séng va hé tin nguéng
sé gilp chung ta dap &ng tét hon nhu cau cta nhiéu
loai ngwoi tiéu dung. Bang viéc duy tri mét noi lam
viéc da dang, chang ta tao nén mét méi trwdong hoda
nhap, mang dén co hoi thanh cong cho tat c& moi
nguoi.

NO'I LAM VIEC CUA CHUNG TA

SU’C KHOE VA AN TOAN

Chung ta wu tién viéc duy tri mgt noi lam viéc sach
sé, an toan va lanh manh. Moi ngw&i cé trach nhiém
coi day la wu tién hang ngay cGa minh. Ban can tuan
tha tat ca cac luat hién hanh vé stre khde va an toan,
cling nhw tat ca céc thi tuc ctia Cong Ty va tha tuc
an toan tai cac co s& cla chung ta.

Néu ban thy bat ky diéu gi c6 thé de doa sw an toan
ctia ddng nghiép hodc méi trwérng lam viéc,
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hay bao cao ngay cho quan ly ctia minh, Phong Nhan
Sy hodc Ban Quan Ly Rui Ro.

KHONG DUNG THU HANH VI BAO LUC

T4t ca ching ta déu xirng dang dwoc lam viéc trong
mét méi trwdng an toan. Nhirng hanh vi bao lyc, bao
gdm ca viéc de doa va hdm doa bang vi luc va I&i
néi, sé khong dwoc dung thir. Vi khi, sing 6ng, dan
dworc va thudc nd déu bi cdm tai co s ctia Cong Ty.
Tai mét s6 khu vwe, luat phap co thé dwa ra mot sd
trworng hop ngoai 1& cé gidi han dbi véi viéc cdm vii
khi tai co s& clia Cong Ty. Ban phai bao ngay cho
quan ly ctia minh hodc Phong Nhan Sy biét néu ban
thay bat ky hanh vi hodc hanh déng nao de doa dén
strc khde va sy an toan clla ngu¢i khac.

KHONG LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN TAI NOI

LAM VIEC

Tt c& cac Nhan Vién déu phai lam viéc trong trang
thai khong chiu tac dong ctia bat ky chat gay nghién
nao cé thé anh hwéng dén hiéu suét, kha nang phan
doan hoac sy an toan trong céng viéc. Quy dinh nay
cling ap dung cho viéc lam dung cac loai thudc ké toa
néu thuéc d6 anh hwéng dén hiéu suét lam viéc cla
Nhén Vién.

Nghiém cdm st dung, s& hiru hodc buén ban trai
phép cac san phdm can sa va cac chét bj kiém soat
tai noi lam viéc hodc cac co s cia Cong Ty. Viéc st
dung ho&c s& hivu d6 ubng cé con tai cac co sé cla
Cong Ty ciing bi cAm, ngoai trir mot sb sy kién xa hoi
cu thé dwoc cho phép trwéc. Cong Ty bao lwu quyén
thwe hién kiém tra




chét kich thich va dd uéng cé cdn theo cac chinh
sach cla minh va khi luat phap dia phwong cho
phép.

QUYEN TU DO LAP HOI
Nhan vién c6 quyén tw do 1ap hdi.

TRACH NHIEM BAO CAO CUA CHUNG TA

B6 Quy T&c ap dung cho tat ca cac can bd, giam dbc va Nhan Vién clia Cong Ty. TAt ca ching ta déu phai xem
xét va xac nhan B6 Quy Téc, cling nhw hanh déng mét cach liém chinh. Chung ta cé trach nhiém nang cao nhan
thirc bang cach dat cau hdi, tiét 16 théng tin mét cach phu hop va bao cdo cac van dé tiém an véi ngudi quan ly
clia minh. T4t ca ching ta déu c6 nghia vu lén tiéng néu nhin thay bét ky diéu gi cé thé vi pham B6 Quy Tac.

Ngoai ra, Cong Ty yéu ciu ban tuan tha tat ca cac chinh sach va thi tuc khac ctia Cong Ty ma cé thé ap dung cho
ban, trong d6 c6 nhiéu ndi dung bé sung cho Bd Quy Téc nay, bao gdm cé viéc hoan thanh cac chwong trinh dao

tao bat budc.

TRACH NHIEM PAC BIET POI VO1 CAP LANH PAO

VA QUAN LY

Ngoai trach nhiém ca nhan, cap lanh dao va quan ly
con cé nhivng trach nhiém bd sung theo B6 Quy Tac
ctia chung ta. Néu ching ta Ianh dao hodc giam sat
nguwdi khac thi ching ta phai thé hién dwoc kha nang
lanh dao c6 dao durc.

Cép Lanh Bao va Quan Ly can néu guong tot
bang cach:

hanh dong véi sy liém chinh va
tén trong;

tao co’ hdi trao dﬁi
thwdng xuyén vé hanh vi
co dao dirc;

ung h chinh sach "khéng tra
thu" mot cach céng khai;

thé hién kha nang phan doan tot;

thwe hién hanh déng kip thoi khi
thich hop; va

xin trg giup tir Phong Nhan Sy
va Phong Phap Ché khi can
thiét (vi du: xin hwéng dan vé
cac van dé dao dirc kinh
doanh/tuan thd khédng ndm
trong quy trinh thdng thudng)
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KHI NGHI NGAI, HAY BAT CAU HOI! - B4 Quy Tac
khéng thé giai quyét moi tinh huéng khé khan ma
chuing ta c6 thé phai déi dién tai noi lam viéc, ciing
khong phai la ban tom tét tAt ca céc luat va chinh sach
c6 thé ap dung cho doanh nghiép ctia ching ta. Thay
vao dé, Bo6 Quy Téc nhdm dén viéc thic day hanh vi
cé dao dirc, néu bat mot sd chinh sach cu thé va
khuyén khich chung ta thdng than trao ddi théng tin
bt ct khi nao nghi ngai v& hwéng hanh dong tét nhat.

Néu ban khoéng chéc chan mét hanh vi nao do cé phu
hop hay khéng hay cach xi ly mét tinh hudng, hay
dirng lai va xin hwéng dan ngay lap tirc

tlr quan ly cda ban, Phong Nhan Sy hoac Phong
Phap Ché tai dia chi mdobbs@caleres.com hodc
tburke@caleres.com, hay nép bao cao qua Buwong
Day Noéng Step Up For Integrity. Xem chi tiét bén duéi
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PUWONG DAY NONG STEP UP FOR INTEGRITY

Puwong Day Néng Step Up For Integrity Ia dwéng day mién phi, bdo mat va phuc vu 24 gi mét ngay, tat ca moi
ngay trong ndm cho Nhan Vién cta Caleres trén khap thé gi¢i. C6 dich vu théng dich (Tiéng Phap, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Trung, Tiéng Y va Tiéng Viét), ddng thoi cé thé thuc hién cac cude goi va bao cao theo cach &n danh.

+ Hoa Ky, quay sé mién cwdc: 1-877-468-5461
+ Canada, quay s& mién cudc 1-833-226-4138
+ Trung Quéc, quay sb mién cwéc 4001205069
+ Cong hoa Dominica, quay s6 mi&n cudc:
1-829-200-1174
+ Y, quay sé mién cuédc 800819716
+ Vwong quéc Anh, quay sé mién cuéc:
0808 196 5794

+ Viét Nam, quay s6 mién cuéc
024 4458 1659

Bao Cao qua |
Dién Thoai Tuyén

BAO CAO TRUONG HOP CO THE VI PHAM

Néu ban nhan thay ai d6 cé thé vi pham B6 Quy Téc
hoac bét ky diéu luat hay chinh sach hién hanh nao,
ban c6 nghia vu bao cao sw viéc dé. Viéc khéng bao
cdo trwdng hop co thé vi pham coé thé dan dén bi xt
ly ky luat véi mirc cao nhét la chAm dit hop ddng lao
dong.

-Ban ciing co thé nop bao
cdo trwe tuyén tai dia chi
www.tnwinc.com/caleres.

Bao Cao Truwc

-Néu khoéng thé goi dién hay nop
b&o cao, vui long lién hé voi:
crennegarbe@caleres.com
hoac mdobbs@caleres.com

Bao Cao Sy Cb
Ky Thuat v&i
DPuwong Day Nong

KHONG TRA THU

Cong Ty sé khong dung thr hanh déng tra thu thude
bt ky hinh thirc nao ddi véi ngudi bao céo trwdng
hop vi pham dang ngé hodc van dé dang lo ngai khac
mot cach co6 thién chi. "Thién chi" cé nghia la dwa ra
bao céo v&i y dinh trung thwe va cung cap tt ca thong
tin lién quan. Cac hanh vi tra thu cé thé ¢ nhw giang
chtre, qudy réi hay giam lwong hodc phuc loi déu bi
nghiém cdm. Néu ban cho rang minh dang bi tra thu,
hay lién hé bang bat ky phwong thirc bao cdo nao
duoc liét ké trong Bo Quy T&c.

TRACH NHIEM DOANH NGHIEP CUA CHUNG TA

La don vi di dau trong nganh céng nghiép giay dép, chung ta cam két hoat ddng nhw moét cdng dan doanh nghiép cé trach

nhiém.

TUAN THU PHAP LUAT

Chung ta phai tuan tha cac luat va quy dinh khac nhau
tai noi chung ta sinh séng va lam viéc. Chung ta
khong dwoc tham gia hoac dung tung cho hoat déng
phi phap ctia Nhan Vién, khach hang, nha cung cap
hoac bét ky déi tac kinh doanh nao khac, vi bat ky ly
do gi.

TRANH MAU THUAN LO' iCH

Chung ta ¢ nghia vu véi cac cd dong va véi nhau
trong viéc dwa ra cac quyét dinh kinh doanh khach
quan ¢ loi nhat cho Céng Ty. Mau thuan loi ich ¢
thé xay ra
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khi lgi ich ca nhan hoac sy tham gia cdia ban vao mét
tinh huéng khién ban khéng thé thuwc hién cong viéc
mot cach khach quan va hanh dong vi lgi ich tot nhat
clia Cong Ty.

Ban can tranh bat ky hanh déng hodc méi quan hé
nao tao nén hodc cd vé sé tao nén mau thuan lgi ich.
Ban phai tiét 16 b4t ky trwdng hop mau thuan lgi ich
tiém an nao v&i quan ly ciia minh va Phong Phap Ché
dé& dwoc xem xét va phé duyat.

Mau thun loi ich co6 thé xay ra théng qua cac thanh
vién gia dinh tryc hé, bao gbm
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vo/chdng, cha me, con céi, anh chi em ruét, bd me
vo/chdng, con dau, con ré, anh chi em vo/chdng va
bét ky ai khac (khong phai nguoi gidp viéc) & cung
nha véi ban.

Nhiing vi du thuong gép vé méu thuén loi ich tiém

an:

% lam viéc cho ddi tht canh tranh, nha cung cap
hoac khach hang cta Céng Ty;

** huwéng céng viéc kinh doanh vao cac céng ty
do thanh vién gia dinh triec hé hoac ban than
s& hiru hay quan ly;

% quang ba san phadm cta déi thi canh tranh
trén mang xa héi;

< lam thém moét cong viéc khac anh hwéng dén
kha nang thic hién cong viéc hién tai cia ban
& Cong Ty; hodac st dung tai san va/hoac
théng tin cda Coéng Ty vi lgi ich ca nhan.

Stra Béi Thang 9 nam 2025

Vi du: Néu ban (hodc mét thanh vién gia dinh truc
hé) c6 lgi ich tai chinh dang ké trong moét té chirc
canh tranh v&i Céng Ty hodc la don vj cung teng,
nha cung cép hay khach hang ctia Céng Ty thi ban
c6 thé cdm théy &p luc phéi wu &i tb chire bén ngoai
dé hon Céng Ty khi dua ra cac quyét dinh kinh
doanh. Nhiing truong hop nay sé dan dén méu
thuén loi ich tiém &n hodc xay ra trén thuc té.

CO HOI CHO DOANH NGHIEP

Ban c6 trach nhiém déy manh cac lgi ich chinh dang
clla Cong Ty khi cé co hdi thye hién diéu do va ban
khoéng dworc lgi dung cho ban than co hdi minh kham
pha dwoc thdng qua viéc st dung thong tin, tai san
clia Coéng Ty hodc thdng qua chirc vu clia minh.

DUY TRI SU LIEM CHINH VE TAI CHINH

La mot Cong Ty niém yét cong khai, chung ta cé
nghia vu phap ly trong viéc duy tri hd so day da va
chinh xac. Tinh liém chinh va sy chinh xac cla cac
hd so nay khéng chi gitp chung ta ra quyét dinh noi
ba,

ma con cung cip co s& cho cac bao cao thu nhap,
bao céo tai chinh va cac tiét 10 cbng khai khac.

Néu ban c6 méi lo ngai v& cac bién phap kiém soat
tai chinh clia Coéng Ty hodc cac hd so ké toan, kiém
toan hay ho so tai chinh khac dang ngé, ban phai bao
cao cho Cb Van Trwdng, Ban Kiém Toan cla Hoi
DPodng Quan Tri ho&c bt ky phuong thire bdo cao nao
khac dwoc liét ké trong Bo Quy Tac.

Hay xem lai Chinh Sach Béo Céo Céac Van
Dé Ké Toan va Kiém Toan Bang Ngo dé biét
thém chi tiét.

DUY TRI SO SACH VA HO SO
DOANH NGHIEP CHINH XAC

Ban can thyc hién theo co ciu kiém soat ndi bo cia
Cong Ty va tat ca cac giao dich anh hwéng dén hoat
dong kinh doanh cltia Céng Ty can phai dwoc hach
toan déy dad, chinh xac va kip thoi




trong sé sach clia Céng Ty. Ban tuyét déi khong dwoc
lam gi& bat ky hd so nao, khéng dwoc cb tinh nhap
sai sb lieu vao cac hd so hodc bao cdo ké toan cua
Cong Ty hay bd qua bat ky phwong phap ké toan
"ngoai s6 sach" nao.

Tt ca cac khoan chi phi kinh doanh phai dwoc ghi
chép va vao sb chinh xac. Néu ban khong chéc chan
mo&t muc chi phi kinh doanh c6 phu hop hay khdng thi
ban nén héi quan ly ctia minh. TAt ca cac yéu cau
hoan tra chi phi tam (rng déu phai tuan tha cac yéu
cau duoc quy dinh trong Chinh Sach Di Lai Toan Cau
clia chung ta.

Ngoai viéc thiét 1ap hd so chinh xac, ching ta phai
quan ly va lwu gitr cac hd so nay theo chinh sach ctia
Cong Ty. H6 so clia chung ta bao gdm tat ca céc tai
liéu, tap tin, bang biéu, email va di¥ lieu dwoc ghichép
khac, ca dwdi dang van ban va dién tir.

Mét sb tai lieu hodc hd so c6 thé dwoc dung dé phuc
vu cong tac diéu tra, kiém toan hodc kién tung cé thé
xay ra va chung cé thé sé dwoc lwu gi®r phap ly. Lwu
gitr phap ly cho biét khoang thei gian ma ban phai luvu
gitr hd so va cac chinh sach lwu gitr théng thwong
khéng ap dung déi v&i cac tai liéu va thong tin dwoc
lwu gilr phap ly.

Hay xem lai Chinh Séch Di Lai Toan Céu,
Chinh Sach Bao Mat Théng Tin va Chinh
Séch Lwu Giir va Hiuy Bé H6 So dé biét thém
chi tiét.

BAO VE TAI SAN CONG TY

T4t ca chung ta d&u co trach nhiém bao vé toan bd
tai san clia Cong Ty khdi bi mat mat, trom cép, lang
phi hodc str dung sai muc dich. Cac Nhan Vién tham
gia vao hanh vi trom cap, gian lan, bién tha hodc
chiém doat tai san ctia Céng Ty sé phai chiu hanh vi
ky luat véi mire ti da 1a chdm dit hop déng lao déng.
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TAI SAN VAT CHAT

Tai san Cong Ty cla chung ta, bao gébm céc clra
hang, kho hang, co s& vat chét, vat tw, vat liéu va
trang thiét bi (bao gdm c& may tinh xach tay, dién
thoai, iPad va cac thiét bi di dong), co dwoc la nho
cong strc lam viéc va nhirng khoan chi phi dang ké.

Nhirng tai san nay nhdm phuc vu muc dich st dung
phu hgp cho cdng viéc, mac du trong mot sb trwedong
hop nhét dinh, cé thé chdp nhan cho st dung ca nhan
moét cach gidi han véi diéu kién ban tuan thd cac
chinh sach cda Cong Ty.

Chung ta dwa vao cac hé théng va mang may tinh dé
hd tro diéu hanh hoat doéng kinh doanh clia minh mot
cach hiéu qud va nang suat. Ban khong dwoc s
dung trang thiét bi va hé théng ctia Céng Ty vao cac
hoat dong phi phap ho&c khéng phu hop, chang han
nhw cho muc dich khiéu dam hoac cac muc dich
khoéng phu hop khac, va ban phai tuan thd cac yéu
cAu bao mat hién hanh.

Hay xem lai Chinh Sach Bao Mat Théng
Tin dé biét thém chi tiét.

QUA TANG VA DICH VU GIAI TRi LIEN QUAN DEN
CONG VIEC

Viéc trao déi qua téng va tham gia vao cac hoat dong
giai tri lién quan dén cong viéc co thé gitp xay dwng
va duy tri cac mdi quan hé cong viéc tét dep véi khach
hang, nha cung c&p va nha cung &ng. Tuy nhién, ban
phai s& dung kha nang phan doan dung dan khi tang
hodc nhan cac moén qua va/hodc dich vu giai tri lién
quan dén cong viéc.




Viéc tang hodc nhan qua hay dich vu gidi tri co thé
khién ban khé dwa ra quyét dinh kinh doanh mét cach
khach quan, hodc c6 thé tao cdm giac ring ban dang
thién vi mot sé khach hang, nha cung cp hodc nha
cung (*ng nhét dinh.

Ngoai ra, nhiéu khach hang ban 1& cla chung ta ¢
cac chinh sach cdm nhan vién nhan qua tang hoac
dich vu giai tri ttr nha cung tng. Ban bj cém tang qua
hoac dich vu giai tri cho b4t ky ai lam viéc tai cdng ty
c6 chinh sach cAm nhan cac qua tédng hoéc dich vu
gidi tri nhw vay.

Nhin chung, khéng nén biéu tang hodc nhan
nhirng thir sau day:

qua tang la tién mat;

nhirng mén qua tri gia tir $75
tré 1én;

nhirng mén qua hodc dich vu giai tri
c6 thé bj coi 1a hdi 16 hodc dut I6t
hoac bi xem la hanh vi nhdm gay
anh hwéng dén kha nang phan
doan cong bang va khach quan;

nhirng moén gué hodc dich vu giai
tri vi pham bat ky luat hoac quy
dinh nao;

Néu khéng chédc chén viéc tang hodc nhédn mot
moén qua hay dich vu giai tri ¢c6 phu hop hay
khéng, ban nén lién hé véi Phong Phap Ché.

TRANH GIAO DICH NOI GIAN

Ban c6 thé ndm dwoc mot sé thong tin quan trong cuia
Cong Ty trwdc khi thong tin d6 dwoc cong khai. Tat
ca thong tin khong cong khai (thdng tin khong dwoc
phd bién cho céng ching) v& Cong Ty déu dwoc coi
la Théng Tin Mat. Théng tin khong céng khai duoc
coi 1a "théng tin quan trong" néu co6 thé anh hwéng
dén quyét dinh mua hodc ban cb phiéu ctia Cong Ty.
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Giao dich c6 phiéu ctia Cong Ty trong khi ban dang
nam gilr théng tin khéng cong khai quan trong ("Giao
Dich Noéi Gian”) 1a hanh déng bat hop phap. Trao dbi
théng tin khdng cdng khai cho cac ca nhan bén ngoai
Co6ng Ty (bao gébm cac thanh vién gia dinh, ban bé,
ddi tac kinh doanh, nha dau tw) ma co thé giao dich
c6 phiéu hoac ra quyét dinh dau tw dwa trén thong tin
dé ciing la hanh déng bat hop phap.

C4c tiéu chuan lién quan dén giao dich ndi gian va
giao dich ca nhan cling ap dung cho cac thanh vién
gia dinh sdng cuing ban, b4t ky ai khac cu trd trong hd
gia dinh clia ban va bat ky thanh vién gia dinh nao c6
thé tham khao y kién cla ban trwéc khi ho giao dich
cb phiéu ctia Cong Ty. Ban chiu trach nhiém vé cac
giao dich cta bét ky ai trong s6 cac ca nhan nay va
do dd, ban can phai cho ho biét rdng ho can tham
khao y kién cta ban trudc khi giao dich cb phiéu cua
Cong Ty.

Giao Dich No&i Gian c6 thé dan dén cac hau qua
nghiém trong bao gém phat hanh chinh, phat hinh sy
va bd tu. Hay lién hé v&i Phong Phap Ché néu ban
cé thac mac.

GIAO TIEP VOI CONG CHUNG

Nhin chung, chi cé nhirtng ngwoi phat ngén cia Coéng
Ty mé@i dwge dai dién cho Cong Ty trwdc cdng ching
hodc gidi truyén théng. Do dd, néu ban nhan duwoc
cau hoi v& mot van dé ctia Cong Ty tir mot dbi twong
bén ngoai thi ban nén chuyén cau héi d6




t&i phong Truyén Théng Doanh Nghiép hodc phong
Quan Hé Nha Pau Tw cla ching ta.

Dé biét thém chi tiét, hdy xem lai Chinh
Séach vé Truyén Théng Doanh Nghiép va
Mang Xa Héi cua Caleres.

THAM GIA CAC HOAT DONG CHINH TRI

Cong Ty khuyén khich cac ca nhan tham gia vao quéa
trinh chinh tri. Vi viéc tham gia nay phan anh sé thich
va quan diém

clia riéng ban nén ban can phai thuc hién vao thoi
gian riéng va véi cac ngudn luc cta riéng ban.

Néu ban phat bidu y kién trén mot dién dan cong
cong, ban nén néi rd réng ban khong phat biéu thay
mét cho Céng Ty hay c6 sw Ging ho ctia Cong Ty dbi
véi quan diém ctia ban. Ngoai ra, néu ban déng gop
vao mét chién dich chinh tri, hdy chéc chan rang ban
khéng phat biéu hodc ngu y ring viéc déng goép dé
xuét phat tir Céng Ty. Hay lién hé véi Phong Phap
Ché néu ban co thac mac.

THONG TIN MAT VA BOC QUYEN CUA CHUNG TA

Daéi khi, ban c6 thé can trao dbi thong tin véi nha cung cip hodc moét bén khac dé xuét hop tac kinh doanh véi Cong
Ty. Ban tuyét dbi khong dwoc chia sé théng tin mat hodc doc quyén véi bén thir ba khi chwa cé sy cho phép cla

Phong Phap Ché.

THONG TIN MAT VA POC QUYEN

Ludn nho réng ban c6 nhiém vu gilr bi mat cho théng
tin mat va doc quyén cta Coéng Ty ngay ca trong
trwong hop ban khong con lam viéc & Cong Ty. Néu
ban nghi ng® xay ra trudng hop st dung hoac tiét 16
khong phu hop bat ky thong tin mat hodc doc quyén
nao, ban nén bao cao cho quan ly ctia minh, Phong
Phap Ché hoac b4t ky phwong thirc bao cao nao khac
duoc liét ké trong Bd Quy Tac.

THONG TIN CA NHAN

Chuing ta c&i mé va minh bach vé cach thirc Cong Ty
str dung di¥ liéu ca nhan lién quan dén Khach Hang
va Nhan Vién cla chung ta. Céng ty c6 s8n cac bién
phap bao vé bang phwong thirc vat ly, dién tir va theo
tha tuc nhdm bao vé thong tin khai bi tiét 16 trai phép.

D liéu ca nhan sé chi dwoc sir dung cho muc dich
kinh doanh chinh dang ctia Céng Ty. Déi v&i théng tin
¢6 dd nhay cdm cao, Céng Ty chi cAp quyén sir dung
cho cac ca nhan c6 nhu ciu dwoc biét va da qua dao
tao vé& cach xt& ly phu hop kiéu théng tin nay. Ban co
trach nhiém tuan tha cac yéu cau vé bdo mat va bao
vé di¥ liéu hién hanh, cling nhw tat ca cac chinh sach
clia Coéng Ty.
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Hay xem lai Chinh Sach Bao Mat Théng
Tin dé biét thém chi tiét.




TAI SAN TRi TUE

Mét sb tai san co gia tri nhat ctia ching ta bao gém
quyén s& hiru tri tué dwoc bao vé theo phap luat. Tai
san tri tué bao gdbm thwong hiéu, ban quyén, béng
sang ché, logo va cac tai san vo hinh khac.

Céng Ty ky vong cac bén khac thira nhan va tén trong
quyén s& hiru tri tué ma ching ta cé trong cac nhan
hiéu, cong nghé cda minh. Twong ty nhw vay, ching
ta cling tén trong quyén sé& hivu tri tué cla cac bén
khac. Do d6, ban tuyét déi khong duwogc st dung tai
san tri tué cda cong ty khac khi chwa dwoc chd sé&
hiru cho phép hoac khi khéng cé quyén phap ly khac
dé st dung tai san dé. Vi du: Ban khéng duoc tao
ban sao trai phép tr cac ban thu am nhac, bang
video, mang xa hdi, cac bé phim, trang web, sach, tap
chi, bai bao, san phém hodc tro choi trén may tinh.
Néu cé thac méc vé nhirng tai liéu ma ban duoc va
khéng dwgc st dung, ban nén lién hé vé&i Phong
Phap Ché.

TRi TUE NHAN TAO

Cac cong cu Tri Tué Nhan Tao (Al) — nhw ChatGPT,
Google Bard, Microsoft Copilot, DALL-E, v.v. — mang
lai nhiéu lgi ich khi la nhirng cong cu hé tro' cho céng
viéc clia ban. Chung téi Gng hé viéc str dung cac cong
cu Al

mot cach cé trach nhiém va tuan theo Chinh Sach
S Dung Tri Tué Nhan Tao Buoc Chép Nhan.

Hay xem lai Chinh Sach St&r Dung Tri Tué Nhan
Tao Buoc Chép Nhén dé biét thém chi tiét.

DOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA

Tinh minh bach & nén tang ctia mét méi quan hé hop tac kinh doanh tét dep va Céng Ty tin twéng réng ching ta phai

ludn ludn dbi xtr cong bang véi cac ddi tac kinh doanh ctia minh.

LO'1 THE KHONG CONG BANG

Ban tuyét déi khong dwoc tan dung loi thé khong
cobng bang clia b4t cv ai bang cach tham gia thuc
hién cac hanh vi khéng céng béng nhw thao ting, che
gidu, gid mao, trinh bay sai sw that nghiém trong hodc
thwe hién bat ky giao dich hay phwong phap khéng
c6ng bang nao khac.

Ban tuyét déi khong dwoc sé hivu thong tin doc quyén
ho&c bi mat thwong mai khi chi s& hivu chwa déng y
va ban khong dwoc khuyén khich nhan vién cii hoac
nhan vién hién tai clia cac cong ty khac tiét 16 thong
tin nhw vay cho chung ta.
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TRANH HOI LO VA THAM NHUNG

Tai Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac, viéc cho, tang
ho&c nhan tién lai qua ho&c héi 16 1a pham phap. Viéc
héi 16, gian déi va gian lan cé thé cé nhiéu hinh thirc,
chang han nhw héi |6 vién chirc clia cac cong ty khéc,
bién tha, lai qua, thay ddi tai liéu Céng Ty hodc cac
hoat déng gian lan khac.

Ccong Ty cdm héi 16 dwdi moi hinh thire. Néu ai d6
tiép can ban dé ga gam viéc hdi 16 hodc cac hoat dong
kinh doanh khéng chinh dang khac,




hay lién hé ngay véi Phong Phap Ché hodc bao céo
van dé dén DBuong Day Néng Step Up for Integrity
clia chung ta.

LUAT CHONG BQC QUYEN VA DINH GIA

Luat chdng doc quyén dwoc thiét 1ap dé thuc déy hoat
doéng dinh gia canh tranh va canh tranh céng bang
trén thwong trwdng. Ban phai tranh mét sé tinh huéng
c6 thé dan dén hanh vi bat hop phap, chéng canh
tranh.

Khi trao di thong tin véi ddi tht canh tranh ctia chiing
ta, ban khong dwoc thao luan vé chién lwoc dinh gia
clia Cong Ty, thda thuan binh én gia, cac diéu khoan
tin dung, chwong trinh khuyén mai, chiét khau, ké
hoach chién lwoc,

viéc phan chia hay phan bé thi trweng, tdy chay nha
cung cap hodc théng tin canh tranh khac.

Luat chéng déc quyén cdm ngudi ban va khach hang
thda thuan hoéc giao kéo vé viéc thiét lap mirc gia ma
khach hang sé dung dé ban lai sdn pham. Do d4, ban
tuyét déi khong dwoc thda thuan vé nhirng han ché
ban lai khi chwa xem xét trwéc van dé phap ly.

Hay nhé rang khéng can phai cé mot van ban ky két
chinh thirc dé tao nén mot giao kéo hoac théa thuan
c6 thé gay ra cac van dé vi pham luat chdng doc
quyén.

NGHIA VU KINH DOANH QUOC TE CUA CHUNG TA

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT THUONG MAI QUOC
TE

Chung ta tién hanh kinh doanh trén pham vi quéc té
va phai tuan tha cac bién phap kiém soat xuat nhap
kh3u ctia Hoa Ky, cac han ché thwong mai va luat
chéng ty chay & khap noi trén thé gidi, cling nhw cac
bién phap kiém soat thwong mai tai khu viee ching ta
tién hanh kinh doanh.
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Luat phap tai khu vuc nay cé thé phirc tap va yéu cau
chuiing ta phai déng thué hai quan va céc loai thué
khac, xin gidy phép hodc nop mét sb gidy t& nao do.
Néu ban c6 thac méc vé& cac van dé thwong mai qudc
té, hay lién hé véi Phong Hai Quan hoéc Phong Phap
Ché.

DAO LUAT CHONG THAM NHUNG O NU'O'C NGOAI (FCPA)

FCPA quy dinh viéc hdi 10 cac vién chirc nwéc ngoai
dé dat dwoc loi thé trong kinh doanh 13 hanh vi b4t
hop phap. Héi 16 khéng nhéat thiét phai la khoan thanh
toan bang tién mat. Héi 16 c6 thé dwdi dang mét loai
hinh gidi tri xa xi cho mét vién chirc chinh phd hoadc
trd cao hon gia tri thi trwong hop Iy dé mua tai sén
cla mét vién chirc chinh phu.

Ban tuyét doi khong dwoc tang, hiva hen hoac cung
cap bat ct thir gi c6 gia tri cho mét vién chirc chinh
pht dé dat dwoc hodc duy tri cbng viéc kinh doanh.
Nguyén t&c nay &p dung cho tat cad Nhan Vién trén
toan thé gisi, bat ké dia diém.

Ban khéng dwoc thué mot bén thir ba chéng han nhw
cb van, dai dién hodc ngwdi trung gian khac dé héi 16
ho&c dwa moét thir c6 gia tri nhdm tac dong dén hanh
doéng ctia chinh pha. Ban cé thé phai chiu trach nhiém
phap ly v& hanh vi héi 16 ngay ca khi ban khéng biét,




nhwng dang ra phai biét, rdng khoan tién do sé duoc
dwa cho mat vién chirc chinh phd.

Hau qua cua viéc vi pham FCPA la rat nghiém trong
va co thé bao gdm céac hinh phat hinh sy va dan sw
ddi véi Cong Ty, cling nhw kha nang bi phat tu déi véi
nhing ngwdi lién quan dén

hanh vi vi pham. Do tinh phtrc tap cla luat phap vé
van dé nay, ban nén lién hé véi Phong Phap Ché néu
c6 thac mac hodc nghi ngai vé& hanh déng ctia minh.

Hay xem lai Chinh Séch Chbéng Tham
Nhiing Toan Céu dé biét thém chi tiét.

QUAN LY BO QUY TAC

C6 VAn Trwéng chiu trach nhiém quan ly B6 Quy Téc theo hwéng dan tir Ban Kiém Toan ctia Hoi Béng Quan Tri,

cling vé&i hd tro tiy cac dai dién dwoc chi dinh, néu phu hop.

DIEU TRA VA PHAN HOI

Co6ng Ty sé& nghiém tuc xt ly tAt c& nhirng hanh vi vi
pham B6 Quy Tac cé thé xay ra, déng thoi sé diéu tra
day di moi cao budc vé hanh vi vi pham tiém &n. Cac
chuyén gia cé chuyén mén lién quan cé thé tro gitp
viéc didu tra va tat ca cac cudc diéu tra sé dwoc tién
hanh mét cach t6n trong, cong bang va nhéat quan.
Nhan Vién c6 nghia vu hop tac trong tat ca cac cudc
diéu tra.

Néu chirng minh dwgc mot cao budc thi hanh déng
thich hop sé& dwoc thuc hién, c6 thé bao gdm hanh
dong ky luat véi mire téi da 1a chdm dirt hop déng lao
doéng.

CAC PIEU KHOAN MIEN TRU CUA BO QUY TAC
Hoi Bdng Quan Tri phai phé duyét bat ky trwdng hop
mié&n trlr nao clia bat ky diéu khoan nao trong B6 Quy
Tac va Cong Ty sé tiét 16 treerng hop mién trir d6 mot
cach cong khai theo yéu cau cla luat phap.
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KHONG TRA THU

Cong Ty tin réng viéc trao ddi c&i mé vé cac van dé
va méi quan ngai ma khong s tra thu hoac trirng phat
la diéu quan trong. Céng Ty khong dung thr cho hanh
dong tra thu dwéi bat ky hinh thirc nao nham chéng
lai bat ct ai co thién chi bao cao mét hanh vi co thé
vi pham B® Quy Tac hodc bay t6 lo ngai vé& hanh vi
thiéu dao dirc. Cac hanh vi tra thu c6 thé ¢ nhw giang
chirc, qudy réi hay gidm lwong hodc phuc lgi déu bi
nghiém cam.

DUONG DAY NONG BAO CAO SAI PHAM 24/7
Cong Ty tuan theo tat ca cac luat hién hanh quy dinh
vé viéc bao vé nguwdi bao cao sai pham, ngoai viéc
bao vé khdi hanh vi tra thu cé thé co.

Ban c6 thé bao cao bat ky méi lo ngai nao vé hanh vi
khéng phu hgp cho Bwong Day Néng Step Up for
Integrity, dwoc didu hanh béi mot cong ty bén ngoai
chuyén cung cip céac dich vu twong tw cho nhirng
cbng ty I&n khac.




TAI NGUYEN

Moi thac méc vé B Quy Téc 'ng X Trong Kinh Doanh, vui ldng tham kh&o cac tai nguyén sau:

TAI NGUYEN

PHAM VI

THONG TIN LIEN HE

Chinh Sach

D& truy cap/xem céc chinh sach ciia Céng Ty.

Truy cap Spark/Plaza

Méi Quan Hé Nha Pau Tw

Théac méc vé& ¢ dong va nha dau tw

Liz Dunn: Idunn@caleres.com

Pate Schmidt: pschmidt@caleres.com

Truyén Théng
Doanh Nghiép

Cau hdi hodc van dé vé truyén thong; tham gia
phat ngén bén ngoai

Kelly Malone: kmalone@caleres.com
Jo Ann Stoda:jstoda@caleres.com

Quan Ly Rui Ro

Dat cau hai v& van dé strc khde va an toan tai noi lam
viéc, lwong thwdng clia nhan vién.

DL-RiskManagement@caleres.com

DPwong Day Nong Step Up
For Integrity

Bao cao cac méi lo ngai vé& dao dirc

Hoa Ky, quay s mién cudc: 1-877-468-5461 Canada,
quay s6 mién cwéc 1-833-226-4138 Trung Quéc, quay
sO mién cuwdc 4001205069 Cong hoa Dominican, quay
s mién cudc:

1-829-200-1174

Y, quay s6 mi&n cwédc 800819716 Vwong quéc

Anh, quay sb mién cwéc: 0808 196 5794

Viét Nam, quay s6 mién cwéc 024 4458 1659

Truwe tuyén tai www.tnwinc.com/caleres.

Phong Phéap Ché

Dié&n giai luat dia phwong, cau hoi v& qua téng va dich vu
giai tri, ng&n ch&n héi 16 va tham nhiing, canh tranh céng
bang, giao dich ¢b phiéu, chéng déc quyén, quan ly hd
S0, tai san tri tué, cau hai hodc méi lo ngai v& ngudi bao
cdo sai pham va bat ky van dé phap ly, méi lo ngai vé dao
dirc nao khac hodc cau héi chung vé

chinh sach.

Michelle Dobbs:mdobbs@caleres.com Tom Burke:

tburke@caleres.com

Quan Ly va Giam Sat Vién

Dat cau hai, néu lén van d&, xin hwéng dan hoac thé hién
méi lo ngai vé& hanh vi dao dirc
theo B6 Quy Téc Ung X& Trong Kinh Doanh

Phong Nhan Sw

Céc van dé lién quan dén viéc lam va nhan cong (vi du:
quéy rdi, bao lwc tai noi lam
viéc,

lam dung chét gay nghién)

Hrservices@caleres.com hodc dbi tac Nhan Sy tai dia
phwong

Uy Ban Kiém Toan ctia Hoi
Pong

Cac méi lo ngai dwoc trinh bay bang vén ban lién quan
dén ké toan, bién phap

auditcommittee@caleres.com

Quan Tri kiém soat noi bod, bao cdo tai chinh, kiém toan hodc cac

van dé dao dirc khac.
Phong Céc véan dé lien quan dén tha tuc hai quan. Ifrutiger@caleres.com
Hai Quan
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