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Nguon Cam Hung Cua Chung Ta

Tai Caleres, chung ta c6 st ménh truyén cam hung dé moi ngudi cam thiy tuyét voi...bat dau tir doi chan! Mdi ngdy, ching ta
duong dau voi thir thach dé hoan thanh st ménh d6 trong mot thé gidi, noi ma téc d6 thay doi va nhu cau toi da hoa cac co
héi kinh doanh chi ting ma khong giam. Piéu d6 1y giai cho tdm quan trong ctia viéc liy khach hang lam trung tdm trong tt ca
moi viéc ma ching ta thuc hién, cta viéc luén hanh dong voi tinh liém chinh dd gitp ching ta ndi tiéng va cia viéc nam lay

cac gia tri cot 101 1a nén tdng cho thanh cong lién ti€p cua chung ta.

Pay 1a Bo Quy Tac Ung X« Trong Kinh Doanh cta chung ta. Tai liéu nay dugc thiét 1dp nham cing cd cac gia tri cot 16i va
hudng dan chung ta trong viéc dua ra cac quyét dinh dung dan trong kinh doanh. Téi yéu cau moi ngudi danh thoi gian dé 1am
quen véi B6 Quy Tic ndy va st dung trong viéc ra quyét dinh kinh doanh hang ngdy thay mit cho cong ty trong qua trinh

ching ta ¢ ging dat duoc khat khao ky vong danh cho khach hang, cic nhan vién, c6 dong va cong ty cua chung ta.

Jay Schmidt
Chu Tich kiem CEO
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MUC DICH CUA CHUNG TOI

Pé truyen cam hing cho moi ngu:orl cam
thay tuyét voi... ban chan dau tién.
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Piéu gi Poan két Ching ta

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Mot danh muc dau tu niang dong va ngdy cang ting ciia cac thuong
hleu glay dép dich thuc dugc xay dung dua trén nhu’ng hiéu biét sau

T NAT sdc vé nguoi tiéu dung, tao ra long trung thanh va niém tin viing chic.
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GIA TRl CUA CHUNG TOI

Tinh yéu Sy to mo Séangtao Cham séc Trach nhiém
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TRACH NHIEM CHUNG CUA CHUNG TA - B6 Quy

Téc 4p dung cho tat ¢ 4 céc can bo, giam ddc va Nhan Vién ¢ na
cong ty, dong thoi tit ca cac Nhan Vién b 4 t budc phai xem xét
va thira nhian B6 Quy T 4 c¢. Mdi ngudi trong ching ta déu chiu
trach nhiém hanh dong mot cdch 1 i€m chinh va chung ta cé
trach nhiém nang cao nhén thuc b éng cach dit cau hoi, tiét 10
thong t in mot cach phu hop va bao cdo cac van dé tiém 4 n voi
cac quan ly cia minh.

Ngoai ra, cong ty ky vong b an s& tuan thu tat ¢ 4 cac chinh
sach va thu t uc khac ¢ ua cong ty ma c6 thé ap dung cho ban,
trong do co nhiéu diéu bd sung cho BO Quy T 4 ¢ nay Piéu
nay bao gom viéc hoan thanh moi khoa daot ao b a t budc duogc
chi dinh.

Trach nhiém bd sung cua quan ly — Néu giit vai tro quan 1y, ban
duoc ky vong s& tr & thanh tdim guong tét thong qua viéc hanh
dong mot cach I iém chinh va ton trong, t a o co hdi thao

luan thuong xuyén vé cac hanh vi g xir hop d a o dtc, coi mé hd
trog chinh sach “ khong tr & thu”, thyc hi¢n hanh dong t uc

thoi khi pht hop va t im kiém tro giup t t Phong Phap Ly khi ¢ a
n thiét.

KHI NGHI NGAI, HAY BPAT CAU HOI! — B6 Quy T 4 ¢ khong thé
giai quyét moi t inh huéng kho khan ma chung ta c6 thé sé& phai doi
dién tai noi lam viéc, ciing khong phai 1a b an tom tit tit ca cac
diéu luat va chinh sach c6 thé ap dung cho doanh

nghiép ctia chiing ta. Ma thyuc chat, B6 Quy T 4 ¢ nham muc

dich thuc d 4 y hanh vi dao duc, nhin manh mét s chinh sach cu
thé va khuyén khich chiing ta thang than trao ddi thong t in bét cir
khi nao nghi ngai vé t ién trinh hanh dong tot nhat.

Néu b a n khong chic chin vé cach xu 1y t inh hubng hoic

khong chic liéu hanh vi d6 c6 phu hop hay khong, b a n khong nén
tiép t uc. Thay vao do, b an nén danh thoi gian t im kiém su hudéng
d 4n b dng cach trao d6i véi quan 1y cua minh hoic

Phong Nhan Sy, 1 i€n hé vo1 Phong Phap Ly tai dia chi
Ilwilson@caleres.com hodc tburke@caleres.com, goi cho

DPuong Day Nong Step Up For Integrity ( xem trang 7 ) hodc

gui mot bdo cao truc tuyén ta1 www.tnwinc.com/caleres.

BAO CAO CAC VI PHAM CO THE XAY RA- Néu ban nhan thay
ai do c6 thé vi pham B Quy Tac hodc bat ky diéu luat hoac chinh
sach hi¢n hanh nao, ban c¢6 nghia vu bao céo vé viéc do.


mailto:lwilson@caleres.com
mailto:tburke@caleres.com
http://www.tnwinc.com/caleres
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Puongdaynongstepupforintegrity — DPuodng
Day Noéng Step Up For Integrity 13 dudng ddy mién phi, b 4 o
mat va hoat dong 24 gid mot ngay, moi ngay trong nam cho cac
Nhén Vién ¢ ua Caleres trén khip thé gigi. C6 sdn d i ch vu
thong d i ch vién ( Tiéng Phap, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Trung, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Y va Tiéng Viét) dong thoi co
thé thuc hién cac cudc goi va bao céo 4 n danh.

Hoa Ky & Canada: quay s dién thoai mién phi: 1 - 877 - 468 -
5461

Trung Quéc: mi truy ¢ 4 p: 10 - 811 sau d6 quay s dién thoai
mién phi 877 - 468 - 5461

Y: mi truy ¢ 4 p: 800 - 172 - 444 sau d6 quay sb dién thoai mién
phi 877 - 468 - 5461

Viét Nam: ma truy ¢ 4 p: 1 - 201 - 0288 sau d6 quay s dién
thoai mién phi 877 - 468 - 5461

Ban c ling c6 thé trinh ndp bao cdo truc tuyén tai di a chi
www.tnwinc.com/caleres . Néu b a n khong thé thuc hién mot
cudc goi hoac trinh ndép bdo cdo, vui long 1 1é€n hé

Iwilson@ caleres. com hodc tburke@caleres.com.

KHONG TRA THU — Cong Ty s& khong dung tht bat ky

hanh dong tr & thu nao dudi moi hinh thuc déi vaoi nguoi bdo cao
thi¢n chi mot vi pham hoac van dé dang nghi khac.

“ Thi¢n chi” c6 nghia la dua ra bdo cao voi y d inh trung

thu:c va cung cap tit c a thong t in 1 i€n quan. Cac hanh vi tr & thu
t iém tang nhu g1ang chtic, quay r01 hay giam luong hoac phtc loi
déu bi nghiém cam. Néu ban cho ring minh dang bi tra thu, hay
lién hé b dng bat ky phuwong thirc bao cdo nao

dugc liét ké trong B6 Quy Téc nay.


http://www.tnwinc.com/caleres
mailto:tburke@caleres.com
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Chung ta tu hao vé cac mbi quan hé ma minh tao dung dugc voi tat
ca moi ngufc‘ri dong thoi tin tu:(")rng rang cdc Nhan Vién

xudt s 4 ¢ dong vai tro thiét yéu trong thanh cong cua chung ta.
Tatc a chung ta déu dong vai tro quan trong va mdi ngudi

trong sd ching ta xtrng dang dwoc dbi xir theo cach c¢6 nhan

pham va duogc ton trong. Chung ta ciing tin twong rang minh

can trung thyc voi nhau, chia sé thong tin mgt cach cdéi mé va minh
bach.

TiNH DA DANG- Lap truong ¢ ua chl’lng ta don gién . chung ta
nam bat diéu d6! Chang tat in tudng rang viéc tim klem

tuyén dung va g1u’ chan nhan vién tu tat ca cic nén tang, dan toc,
g101 tinh, 161 song va h¢ tin ngudng c6 thé gitp chiang ta dap tng
tot hon cac nhu ¢ 4 u ¢ tia nhiéu nguoi tiéu dung khac

nhau ma chuing ta phuc vu . Bang viéc duy tri mot noi lam viéc da
dang, ching ta tao nén mot moi truong hoa nhap mang dén co hoi
thanh cong cho tit ¢ 4 moi nguoi.

CO HOI BINH PANG- Chung ta dbi xir cong b ang vai tat ca

cac Nhan Vién va 1'1’ng vién t im kiém viéc lam, dong thoi trao co hoi
Vlec lam binh dang bat ké chung toc, mau da, gidi tinh, ton gido,
ngudn gdc qudce gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat,

khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hoac biéu h1¢n gi01, tinh
trang cyu chién binh, thong tin di truyén duoc bao vé hodc bat

ky yéu to nao khac duoc phap luat bao vé.

TON TRONG-— Chung ta cam két tao nén mot noi 1am viéc ton trong
| an nhau, khong ky thi va qudy rbi bat hgp phap. Bat ky hinh thic
nao ¢ ua hanh vi khong chao don, phan biét d6i xu

hodc hanh vi khong phu hop, bao g6m tréu dua, nhan xét hoac hanh
vi léng ma khac nham ha thap hodc thé hién r & sy thu

dlch doi V01 mot ca nhan do chuing tdc, mau da, gidi t inh, ton gido,
ngudn gdc qubc gia, tudi tac, t inh tr ang khuyét tat

khuynh hudéng t inh duc, b an d ang gidi hoac biéu h1¢n gioi ,

t inh tr ang cyu chién binh hodc tinh tr ang duoc b 40 vé khac tao
nén mdt moi truong lam vi¢c dadng s¢ , thu dich hodc gay khoé chiu
déu bi nghiém cam.

Ban cdn thém théng tin? Hay xem lai Chinh Sach Toén Trong Lan
Nhau tai Noi Lam Viéc cua chting ta d€ biét thém thong
tin chi tiét, bao gom cac quy dinh vé bdo cdo va chong tra thu.

SUC KHOE VA AN TOAN TAI NOI LAM VIEC- Chung ta ¢

géng duy tri mot noi lam viéc sach s€, an toan va lanh manh, déng
thoi tat ¢ 4 chung ta déu co trach nhiém bién an toan va

sttc khoe tro thanh wu tién hang ngay. Ban nén lam theo tat ca cac
luat hién hanh vé stc khoe va an toan, tuan thu tit ca céc thu tuc an
toan va clia cong ty tai cc co so ciia chung ta.



P01 Ngu Cua Chung Ta
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Néu b a n nhéan thay c6 bat cir moi de doa nao dén sy an toan c ua
dong nghiép hodc dén moi truong lam viéc, b a n nén bao céo
ngay cho quan ly cua minh hoac Phong Nhan Su.

BAO LUC t ainoi lam viéc— Chlng ta t in tuéng r 5ng tit c a
chung ta déu xtrng dang duoc lam viéc trong mot moi trudng an
toan va trach nhiém thiét 1 a p, duy tri mot moi truong lam viéc an
toan thudc vé mdi nguodi trong chung ta . Hanh vib a o | vc, bao
g6m cac mdi de doa va him doa b a ng vii | yc va 101 ndi, s& khong
dugc dung thu.

Vil khi, s ing 6ng, d a n dugc va thudc nd b i nghiém cdm trong

co s6 cong ty. T aimot sd khu vue, luat phap co thé dwa ra mot

s truong hop ngoai 18 gidi han d6i voi viéc cam vii khi trong co
sO cong ty.

Ban phai cho quan 1y ctia minh hoic Phong Nhan Su biét ngay 1 ap t
uc néu b a n nhan thay cé bat ky hanh vi hodc hanh dong
nao de doa dén suc khoe va an toan ¢ ua ngudi khéc.

LAM DUNG DUGQC CHAT TAI NOI LAM VIEC — Tt ¢ a cac
Nhan Vién duogc ky vong s€ 1am viéc ma khong chiu tac dong ¢ ua
bat ky loai dugc chit nao c6 thé anh hudng dén hiéu suit, kha ning
phan doan hoic an toan trong cong viéc. Piéu nay

bao gém vi¢c | am dung cac loai thudc ké theo toa trong pham

vi anh hudng dén hiéu suat cong viéc ctua nhan vién.

Nghiém cAm viéc st dung, s& hitu hoac budn ban trai phép

cac s an phém ¢ 4n sa va cac dugc chit b i kiém soat t a i noi lam
viéc hodc cac co so cua cong ty. Viéc st dung hodc s¢ hiru do uéng
co cOntaicac cosd cuiacong ty c iing b i nghiém cam,

ngoai trir mot s su kién x3 hdi ¢ u thé dugc cho phép trudc.

Cong ty b 40 luu quyén thuc hién kiém tra chat kich thich va do
udng c6 con theo cac chinh sach c ua chung ta va theo
nhitng gi luat phdp d i a phuong cho phép.

QUYEN TU DO CUA NHAN VIEN — Nhan Vién c6 quyén t v do
1ap hoi.






Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

Céac c6 dong t in tudng chung ta s€ lam dung nhirng cam két
cua minh, duy tri cdc thong t in chinh x4c va 1 i€n t uc nang cao
hiéu suat.

DUY TRI TINH LIEM CHINH VE TAI CHINH — La mot cong

ty glao d i ch c¢b phiéu ra cong chung, vé mit phap 1y, ching ta

b 4 t budc phai duy tri cac hd so d 4 y du va chinh x4c. Tinh 1

iém chinh va chinh xac ¢ ta cac hd so nay khong chi gitp

chung ta ra quyét d inh ndi bo, ma con cung cip co sé cho cac bao
c4o thu nhép, bao cao tai chinh va cac tiét 16 cong khai

khac.

Néu b an ¢6 mdi quan ngai vé cac bién phap kiém soat tai

chinh ¢ tia cong ty hodc cac hd so ké toan, kiém toan hodc hd so
tai chinh khac dang ngd, b a n phai bao cdo cho C6 Vén
Trudng, Ban Kiém Toan ¢ ua Hoi Pong Quan Tri hoic bat ky

phuong thirc bdo cdo nao khac duogc 1iét ké trong B6 Quy T i ¢ nay.

Ban ¢ dn thém théng t in? Hiy xem 1 a i cac thi t uc Bao Céao Cac
Van bé K¢é Toan va Kiém Toan Bang Ngo.
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SO SACH VA HO SO DOANH NGHIEP CHINH XAC - Ban

¢ an thuc hién theo co cdu kiém soat ndi b ¢ Gla cong ty va tit c a
cac giao d 1 ch 4nh huong dén hoat dong kinh doanh ¢ na

cong ty ¢ an phai d 4 y du, chinh x4c va duoc ghi r & kip thoi

trong s sach ¢ tia cong ty. Ban khong bao gid duoc lam gia

bat ky héd so nao, khoéng dugc cb t inh nhdp sai cac hé so hodc béao
cdo ké toan c ua cong ty hodc bo qua bat ky phuong phap ké toan
ngoai sb sach” nao.

T4t ¢ a cac khoan chi phi kinh doanh phai dugc ghi chép va

luu gitr chinh xac. Néu b a n khong chic chan mdt muc chi phi
kinh doanh c6 phu hop hay khéng, b a n nén hoi quan ly ¢ ta
minh. T4t ¢ 4 cdc yéu ¢ Au hoan tr 4 chi phi t am Gng phai tuan thu
cac yéu ¢ 4 u quy d i nh trong Chinh Sach Pi Lai cta chung ta.

Ngoai viéc thiét 1 4 p cac hd so chinh xac, chung ta phai quan 1y
va gitt | a i cdc ho so nay theo cac chinh sich ¢ ta cong ty.

Ho so cua chung ta bao gdm tit ¢ a cac tai liéu, t 4p t in, b ang
biéu, email va dir liéu duoc ghi chép khac, dudid ang vanb a n va
dién tu.
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Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

C6 thé ¢ an dén mot so tai liéu hodc hd so dé phuc vu diéu tra ,
kiém toan hodc kién t ung co thé xay ra va chung cé thé sé&

duoc luu gitt phap 1y. Luu gitt phap 1y cho biét khoang thoi gian
ma b a n phai luu gitt hd so va céc chinh sach luu giir

thong thuong khong ap d ung dbi véi cac tai liéu va thong t in
dugc luu gir phép 1y.

Ban ¢ dan thém théng t in? Hiay xem 1 a i Chinh Sach Pi Lai Toan
Cau cta Caleres, Chinh Sach Bao Mat Thong Tin va Chinh
Sach Luu Giir va Huy Bo6 Ho So.

BAO VE TAI SAN CONG TY - Tat ¢ a ching ta déu c6 trach
nhiém b 4 o v¢ toan bd tai s 4 n ¢ va cong ty khoi b 1 mat mat,
trém ¢ ap , lang phi hoic str dung sai muc dich. Cac nhéan vién
tham gia vao hanh vi trom c i p, gian | an, bién tht hodc chiém
doat tai s & n ¢ ua cong ty s€ phai chiu hanh vi ky luat, 1én téi va
bao gédm cham dirt hop dong lao dong.

TAI SAN VAT CHAT - Tais anc ua cong ty chung ta, bao
gom cac cua hang, kho hang, co s& vat chat, vat tu, vat liéu va
thiét b i ( bao gom dién thoai va céc thiét b i di dong) co

dugc nho 1am viée nd 1 we vé6i chi phi dang ké.
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Cac tai s 4 n nay nham phuc vu muc dich s dung phu hop cho
cong viéc, mac du trong mot s truong hop nhat d i nh , c6 thé
chép nhan cho s dung cd nhan mot cach gidi han vai diéu

kién b a n tuan thu cac chinh sach c ua cong ty.

Chung ta dua vao cac hé thong va mang may t inh dé hd tr ¢
diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia minh mot cach hiéu qua va
ning sudt. Ban b i cAm st dung trang thiét b i va hé thong ¢ ua
cong ty vao cac hoat dong phi phdp hoac khong phu hop nhu noi
dung khiéu dam hoac cac muc dich khong phu hop

khac va b a n phai tuén thu cac yéu ¢ 4 u an ninh hién hanh.

Ban can thém théng t in? Hiy xem 1 a i Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin.

THONG TIN POC QUYEN VA BAO MAT — Tai s a n ¢ ta Cong
Ty bao ham réng hon tai s a n vat chat don thuan. Thong t in

Poc Quyén va Bao Mat 1 tai s 4 n quan trong ¢ Gia cong ty va tat
¢ a chung ta déu c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap phu hop
dé b a o vé tai s an d6. Cac vi du bao g6m doanh sb

va/ hodc doanh thu du kién, s a n phém méi hodc cac ké hoach t
iép thi, ké hoach kinh doanh chién lugc, va thong tin vé cac
thwong vu mua | a i tiém ning.



Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

Doi khi, b a n c¢6 thé ¢ 4 n trao ddi thong t in v6i nha cung cip
hodc mot bén khac dé xuat hop tac kinh doanh véi cong ty.

Ban khong bao gid dugc chia s é thong t in doc quyén hodc b 4 o
mat v4i bén tht ba khi chwa nhan dwgc uy quyén t ir Ban Phap Ly.

Ludén nhé r éng b a n c6 nhi¢ém vu gilr bi mat ve thong t in ddc
quyén va b 4 o mat ¢ ua cong ty ngay c 4 trong truong hop b a n
khong con lam viéc & cong ty. Néu b a n nghi ngd vé viéc su
dung hoac tiét 10 khong phu hop bat ky thong t in b & o mat

hodc ddc quyén nao, b a n nén bao cdo viée nay cho quan ly cua
minh, Phong Phap Ly hoidc bat ky phuong thirc bao cdo nao khac
dugc liét ké trong BO Quy T ac.

THONG TIN HAN CHE — Chung ta cdi mé va minh b a ch vé
cach thuc cong ty st dung dir li€u c4 nhan ¢ ta Khach Hang va Nhan
Vién cua chung ta.

Cong ty c6 san cac bién phap b a o vé b dng phuong thirc vat 1y,
dién tr va theo thu t yc nham giip b & o méat cac thong t in khoi b 1
tiet 10 trai phép.

D1t li¢u cd nhan chi dugc s dung nhdm muc dich kinh doanh chinh
dang c ua cong ty va b a n phai tuan theo tat ¢ 4 cac yéu c au b ao
ve¢ dit liéu va b 40 mat hién hanh. Cong ty
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g161 han viéc st dung thong t in cuc ky nhay ¢ am cho cac ca
nhan c6 nhu ¢ au dugc biét va nhitng nguoi dugce dao t ao dé xu 1y
loai thong t in nay dung cach.

Ban chiu trach nhi¢m tuan thu cdc yéu c au b 4o vé dir licu va
b 40 mat hién hanh cling nhu tat ¢ & cdc chinh sach ¢ ua cong ty.

Ban ¢ an thém théng t in? Hiy xem 1 a i Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin.

TAI SAN TRi TUE — Mot trong s6 céc tai s an c6 gia tr i nhét ¢ na
chung ta bao gdm quyén s& hitu tri tué dugc b a o vé theo phap
luat. Tais an tri tué bao gdm thuong hiéu, b a n quyén, b ang
sang ché, logo va tai s 4 n vd hinh khac.

Cong ty ky vong cac bén khac thira nhan va ton trong quyén sé
htru tri tue ma chung ta c6 trén cac nhan hiéu, cong nghe

va cac yéu td khac twong t u , chung ta ton trong quyén sé hitu tri
tu¢ ¢ ua cac bén khac. Do d6, b a n khong bao gio duoc st

dung tai s an tri tué ¢ ua cong ty khac ma khong dugc chu sé hiru
cho phép hoic khong c6 quyén phap 1y khac dé sir dung tai s an
d6. Vi du: b an khong dugc t ao b an sao bat hop phap cua cac tai
1 i€u b an ghi am nhac,
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Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

bang video, mang xa hdi, phim anh, trang web, sach, t ap chi, bao,
s an pham hodc tro choi trén may t inh.

Cac cong cu Tri Tué¢ Nhan T ao ( Artificial Intelligence, Al)

nhu Chat GPT, Google Bard, Microsoft Copilot, DALL - E, v. v.
mang l a1 chob an nhiéul ¢ i ich duéid ang cong cy lam viéc.
Caleres hod tr 0 b an sit dung céc cong cu Al dé ¢ a4 i thién cong
viéc, mién sao Al dugc st dung mot cach co6 trach nhiém va tuan
theo Chinh Sach St Dung Tri Tué¢ Nhan T ao Puogc Chép Nhan.

Ban ¢ an thém théng t in? Hiy xem | a i Chinh Sach St Dung Tri
Tué Nhan T ao Duoc Chép Nhan. Néu c6 thic mic vé nhiing tai
liéu minh dugc va khong dugc su dung, b a n nén 1 ién hé véi
Phong Phéap Ly.

TRANH MAU THUAN LQI {CH - Chung ta c6 nghia vu véi céc
c6 dong va voi nhau trong viéc ra cac quyét d i nh kinh

doanh khach quan c¢6 1 ¢ i nhét cho cong ty. Mau thudn 1 ¢ i ich ¢6
thé xay ra khil ¢ 1 ich cd nhan cua b an hodc sy tham gia

ctia b an vao mot t inh hudng ¢ an tr & kha nang thyc hién cong
vi¢éc cua b an mdt cach khach quan va hanh doéng vi 1 ¢ 1 ich tot
nhat ctia cong ty. Ban ¢ an tranh bat ky hanh dong hoidc mdi

quan hé nao t a o nén, hodc c6 vé sé t a o nén mau thuan 1 ¢ i ich.

CACERERES

EST + 1§78 * 1878

Vi du: néub an ( hodac mot thanh vién tr wc hé trong gia dinh) c6
1 ¢ i ich tai chinh dang ké trong mot t6 chic ¢ anh tranh

v6i cong ty hodc lam viéc cho mgt cong ty

dudi vai tro nha cung ng, nha cung cip hoic khach hang, b an
c6 thé ¢ am thay ap 1 yc phai vu ai t6 chtrc bén ngoai do

hon cong ty khi ra quyét d i nh kinh doanh. Céc trudng hop nay
t ao diéu kién xay ra mau thuan tiém 4 n hodc thuc té.

Cac vi du phé bién khac vé cac truong hop mau thuan 1 ¢ i ich bao
g@)m lam viéc cho mot ddi thu ¢ a nh tranh, nha cung cép hoac
khach hang c ta cong ty, hudng cong viéc kinh doanh

vao cac cong ty do chinh thanh vién gia dinh gan giii* hodc b an
than so hitu hay quéan 1y hodc nam giit moét cong viée thu hai c an
tro kha nang lam viécctab antaicong ty hodc quang ba san phdm
cua d6i thu canh tranh trén mang xa hoi

Ban phai tiét 16 bat ky mau thudn tiém 4 n ndo véi quan 1y ¢ ua
minh va véi Ban Phéap Ly.

*Trong pham vi phan nay, cac thanh vién gia dinh rudt thit bao
gém vo/ chéng, cha me, con céi, anh chi em rudt, bd me

vo/ chéng, con dau, con ré, anh chi em vo/ chéng va bat ky ai khéac
( khong phai nguoi gitip viéc ) 6 cung nha véi b an.
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Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

CO HOQI CHO DOANH NGHIEP — Ban ¢6 trach nhiém d 4 y Nhin chung, khong nén biéu ting hoic nhan nhitng th sau
manh cac 1 ¢ i ich chinh dang ¢ tia cong ty khi ¢6 co hoi thuc day:
hién diéudéo vaban khong dugc 1 ¢ 1 dung cho b an than co hoi + Moi qua tang tién mit
minh kham pha dugc thong qua vi¢c sit dung thong t in, tai s & n + Cacmoénquatrigiatu$ 75 tro lén
cong ty hodc thong qua chttc vu ¢ ua minh. Ngoaira, ban + Cac mon qua hodc d 1 ch vu giai tri c6 thé duogc hiéu 1a hoi
khong dugc st dung thong t in, tai s &n cuia cong ty hodc chtic 16 hodc dut 16t hodc duoc coi 1a nd 1 we nham gdy anh
vucuaminhdétuloi. huéng 1én kha nang phan d i nh cong b ang va vo tu

+ Cac mén qua hodc d i ch vu giai tri vi pham bat ky diéu luat
QUA TANG VA DICH VU GIAI TRI LIEN QUAN DEN hodc quy d inh nao
CONG VIEC — Viéc trao d6i qua ting va tham gia vao cac
hoat dong giai tri 1 ién quan dén cong viéc c6 thé t a o nén va Ngoai ra, nhiéu khach hang ban 1 é ¢ ta ching ta c6 cac chinh sach
nudi dudng cac mdi quan hé cong viéc tot d ep v6i khach cAm nhén vién nhan qua tang hodc d 1 ch vu gidi tri t ot nha cung
hang, nha cung Célp va nha cung ung cua chung ta , tuy nhién ung. Ban b i cdm biéu qua hodc trao tang d 1 ch vu giai tri cho bat
b a n phai thuc hién phan d i nh dung d 4 n khi tang hoac nhan céc ky ai c6 chinh sach cong ty cdm ho nhan cidc moén qua hodac d i1 ch
moén qua va/ hodc d i ch vu giai tri 1 ién quan dén cong viéc. vu giai tri nhu vay.
Viéc gui hodc nhan qua tang hay d i ch vu giai tri ¢6 thé gay kho Néu khong chic chan viéc ting hodc nhan mdt mén qua hay
khan trong viéc ra cac quyét d i nh cong viéc mdt cach d i ch vy gidi tri d6 c6 phu hop hay khong, b a n nén 1 ién h¢ véi
khach quan hoic diéu do co thé khién b an trong nhu dang thé hién Phong Phap Ly.

sy thién vi danh cho mot s khach hang, nha cung cip
hodc nha cung Gng nhéat d i nh.
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Co Pong va Cong Ty Cua Chung
Ta

TRANH GIAO DICH NOI GIAN — Ban c6 thé biét vé thong t in cua viéc tham khao y kién cua b an trudce khi giao d i ch cd

quan trong ¢ ua cong ty trude khi thong t in d6 dugc cong khai. phiéu cong ty.

TAat ¢ a cac thong t in khong cong khai ( thong t in khong duoc

pho bién cong khai) vé cong ty dugce coi 1a Thong Tin Bao Mat. Giao Dich No6i Gian c¢6 thé d 4 n d¢én cac hau qua nghiém trong bao
Thong t in khong cong khai duogc coi 1a “ thong t in quan trong” gdm phat t ién dan su , phat hinh sy va bo tu. Ban nén | ién hé vé6i
néu c6 thé anh huong dén quyét d i nh mua hoic ban cd phiéu Ban Phap Ly néu c6 thiac mac.

cong ty.

Viéc giao d i ch ¢b phiéu cong ty 1a trai phép khi b a n dang so

hitu thong t in khong cong khai quan trong (“ Giao Dich C

Phan St Dung Tay Trong”). Trao d6i thong t in khong cong khai
cho cac c4 nhan bén ngoai céng ty ( bao gdm céac thanh

vién gia dinh, b an b ¢ , d4i tac kinh doanh, cac nha ¢ au tu) ma co
thé giao d i ch ¢6 phiéu hodc ra quyét d inh @ 4 u tu trén co sé thong
t in d6 ¢ ting dugc coi 1a trai phép.

Cac t iéu chudn 1 ién quan dén giao d i ch ndi gian va giao d i ch c4
nhan ¢ ting 4p dung cho cac thanh vién gia dinh séng cung b a n, bat
ky ai khac cu tr 4 trong ho gia dinh ¢ ua b a n va bat ky thanh vién
gia dinh nao c6 thé tham khao y kiénctaban

trude khi ho giao d i ch ¢6 phiéu cong ty. Ban chiu trach nhiém vé
cac giao d i ch ¢ Gia bat ky ca nhén ndo trong sb nay va do

do, b an c6 trach nhiém giap ho nhan thtc dugc su ¢ a n thiét






Po6i Tac Kinh Doanh Cua Chung Ta
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Tinh minh b a ch 1a nén t ang ¢ ua mot mdi quan hé hop tac kinh
doanh tot d ep va cOng ty t in tudng r dng chung ta ¢ 4 n phai
ludn ludén d61 xr cong b ang vadi cadc doi tac kinh doanh ¢ ta
minh.

LGOI THE KHONG CONG BANG — Ban khong bao gio duoc

t an dung | ¢ i thé khong cong b ang cua bat cir ai b dng cach
tham gia thyc hién cac hanh vi khong cong b 4 ng nhu thao

t ing, che gidu, gia mao, trinh bay sai sy that nghiém trong
hoic bat ky giao d i ch hay phwong phap khong cong b ang nao
khac.

Ban khong bao gio dugce s¢ hitu thong t in bi mat thuong mai
hodc doc quyén khi cha sé hitu chua dong ¥ va b a n khong
duoc khuyén khich cac nhan vién ¢ U hoac hién t a 1 ¢ ua cac
cong ty khac tiét 16 thong t in nhu vay cho ching ta.

PINH GIA VA LUAT CHONG POC QUYEN — Luat chéng

Khi thong tinliénl a c voi déi thu ¢ a nh tranh ¢ na ching ta,

b a n khong duoc thao luan vé chién lugc d inh gia, théa thuan
binh 6n gia, cac diéu khoan t in dung, chwong trinh khuyén

mai, chiét khau, ké hoach chién lugc, phan chia hay phan b thi
trudng, t 4 y chay nha cung cp hodc thong t in ¢ a nh tranh khac.

Luat chong déc quyén cAm ngudi ban va khach hang thoa

thuén hoidc giao kéo thiét 1 4 p mtrc gia ma khach hang s& dung dé
banlaisan phém. Do d6, b a n khong bao gio dugc thda

thuan vé nhitng rao ¢ 4 n khi ban 1 a i ma khong xem xét trudc
van dé phap 1y.

Hiy nhé r 4 ng khong ¢ 4 n phai c6 mot van b a n ky két chinh
thuc dé t ao nén mot giao kéo hoac thoa thuan cé thé gay ra cac
van dé vi pham luat chong doc quyén.

doc quyén duoc thiét 1 a p dé thac d a y hoat dong d 1 nh gia ¢ anh
tranh va ¢ a nh tranh céng b a ng trén thuong trudong. Phai tranh mot
s6 t inh hudéng gay ra cac nguy co d 4 n dén hanh vi bat hop phép,
chéng ¢ a nh tranh.

19



Cong Dong Cua Chung Ta
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La don v i did 4 utrong nganh cong nghiép giay dép, ching ta cam
két hoat dong nhu mot cong dan doanh nghi¢p c6 trach nhi¢m.

TUAN THU PHAP LUAT — Chung ta phai tuin thu cac luat

phap va quy d i nh khac nhau t a i noi sinh séng va lam viéc.
Chung ta khong thé tham gia hodc dung t ing cho hanh vi phi phéap
¢ tia cac nhan vién, khach hang, nha cung ung hoidc bat ky déi tac
kinh doanh nao khac vi bat c 1y do gi.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT THUONG MAI QUOC TE —
Chung ta tién hanh kinh doanh trén pham vi qubc té va phai
tuan thu céc bién phap kiém soat nhap khau va xuat khau cua
Hoa Ky, cac han ché thuwong mai va luat chdng t 4 y chay ¢ khip
noi trén thé gidi, ¢ fing nhu cac bién phap kiém soat thwong mai
t a 1 khu vuc chung ta tién hanh kinh doanh.

Luat phap trong khu vuc nay cé thé phic t ap va co thé yeu c au
chung ta phai dong thué hai quan va cac thué khac xin gidy phép
hoac nop mot sé gidy to nao do Néu c6 thic mic

vé cac van dé thuong mai quéc té , b a n nén 1 ién hé v6i Phong Hai
Quan hoac Phong Phép Ly.

TRANH HOI LO VA THAM NHUNG - T a i Hoa Ky va nhiéu
quéc gia khac, viéc cho, tdng hodc nhén tienla i qua hoac héi 10 1a
pham phap. Viéc héi 16, gian ddi va gian 1 an c6 thé co

nhiéu hinh thtc, chang han nhu héi 16 cac vién chirc thudc

cac cong ty khac, bién thu, 1 a i qua, thay doi tai 1 iéu cong ty

hoac cac hoat dong gian 1 an khac.

Cong ty cam hdi 16 dudi bat ky hinh thirc nao. Néu ai do t iép ¢ an
b an dé ga gam viéc hoi 160 hodc cac hoat dong kinh doanh khong
chinh dang khéac, b a n hay 1 ién hé voi Phong Phap Ly.

DAO LUAT CHONG THAM NHUNG KHI LAM AN O NUGC
NGOAI ( FCPA) — FCPA quy @ i nh viéc héi 16 cac vién chtc

nudc ngoai dé d a t dwoc nhitng wu i trong kinh doanh 1a bat

hop phap. Hi 16 khong nhét thiét phai 1a mot khoan t ién mat : héi
16 cling co thé dugi d a ng mot loai hinh giai tri xa xi cho mot vién
chtc chinh phu hodc tr 4 cao hon gia tr i thi truong

hop 1y dé mua mot tai s an ctia mot vién chirc chinh phu.

Ban khong bao gio dugc tang, htra hen hodc cung cép bat ¢t tht
gi ¢6 gia tr i cho mot vién chtrc chinh phu dé d a t duoc

hoic duy tri hoat dong kinh doanh . Nguyén t a ¢ nay ap dung cho
tat ¢ 4 cac nhan vién trén toan thé gidi , bat ké d i a diém nao.
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Ban khong dugc thué mot bén thir ba chéng han nhu cb van, d a i
dién hodc ngudi trung gian khac dé dat 16t hoic dwa mot thu cod
gia tr i nham tac dong dén hanh dong cua chlnh phu.

Ban c6 thé phai chiu trach nhiém phap 1y vé hdi 10 ngay c a
khiban khong biét, nhung dang ra phai biét, r ang khoan t ién d6
s€ duoc chuyen td1 mot vién chuc chinh phu.

Hau qua khi vi pham FCPA 1a rat nghiém trong va c6 thé bao gom
cac hinh phat hinh sy va dan sy d6i vdi cong ty, cling

nhu kh4 nang b 1 phat tu d61 vo1 nhiing nguoi | i€n quan dén vi
pham.

Do t inh phtic t ap cua ludt phap vé chi dé nay , b a n nén 1 ién hé
v&1 Phong Phap Ly néu c6 thac mac hodc néu nghi ngai vé
hanh dong cua minh.

Ban ¢ dn thém théng t in? Hay xem | a i Chinh Sach Chéng
Tham Nhiing Toan Cau.

THAM GIA VAO CAC HOAT DONG CHINH TRI — Céng ty
khuyén khich cac c4 nhan tham gia vao qua trinh chinh tr i . Vi
viéc tham gia nay phan anh s¢ thich va quan diém cua chinh
bannéncan phai thyc hién vao thoi gian r iéng cia b an va voi
cac nguodn I yc cua r iéng b an.

Néu b an phat biéu y kién trén mot dién dan cong cong, b an nén ndé1

5 r ang b an khong phat biéu thay mit cho cong ty hodc cong ty ung hd
quan diém ctua b an . Tuong t u , néu b a n déng goép vao mot chién d i
ch chinh tr i , hdy chiac chan r ang b a n khong phat

biéu hodc ngu y r 4 ng khoan déng gép d6 xuat phat t ir cong ty.

Ban ¢ an thém théng t in? Lién hé véi Phong Phap Ly néu b an co
thac mac.

GIAO TIEP VOI CONG CHUNG — Nhin chung, chi ¢6 nhiing

ngudi phat ngdn cia cong ty méi d aidién cho cong ty trudce

cong chung hodc gidi truyén thong Do d6, néu b an b i truy van vé
mat Van dé cua cong ty t r mot ddi tugng bén ngoai, b an nén chuyén
truy van d6 toi phong Truyén Thong Cong Ty hodc ban Quan Hé Nha
Pau Tu cua ching ta.

Ban ¢ dn thém théng t in? Hiy 16ng xem 1 a i Chinh Sach Truyén
Thong va Truyén thong Xa hoi ¢ ta Cong ty.

21



Merchandise
Planning




Quan Ly Bo Quy Tac
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C6 Van Truong chiu trach nhiém quan 1y B Quy T 4 ¢ theo
huéng d an t v Ban Kiém Toén cua Ho1 BPong Quan Tri, cung voi
ho tr g t r cac d a i dién duoc chi d i nh, néu phu hop.

PIEU TRA VA PHAN HOI — Cong ty sé nghlem t Gic xir 1y tt

¢ a nhitng hanh vi vi pham B Quy T ac co the Xay ra va s¢

diéu tra d Ay da moi cdo budc vi pham t iém an . Cac chuyén gia vé
van dé co 1 ién quan c6 thé tr ¢ gitp diéu tra va tat ¢ 4 cac

diéu tra duoc t ién hanh mot cach ton trong, cong b ang va nhét
quan.

Néu chiing minh dugc mdt cao budc, thi hanh dong thich hop s&
dugc thyc hién, c6 thé bao gom hanh ddng ky luat, 1én téi1 va bao
gom cham duat hop dong lao dong.

KHONG TRA THU Cong ty t inr ang viéc coi mo trao doi

thong t in vé cac van dé va mbi quan ngai ma khong s¢ tr a thi hoic
trirng phat 1a diéu quan trong. Do d0, cong ty khong

dung thtr hanh ddng tr 4 thu duéi bat ky hinh thtc nao chong

1 a i bt c ai c6 thién chi bao cdo mdt hanh vi vi pham B Quy T i
c t iém 4n hodc bay t 0 lo ngai vé hanh vi thiéu d ao dtc. Cac hanh
vi tr 4 thu t iém tang bao gém céc hanh dong nhu giang

cl}&c, quiy rbi hay giam luong hodc phuc 1 ¢ i déu b i nghiém
cam.

CAC PIEU KHOAN MIEN TRU CUA BO QUY TAC Hoi

Pong Quan Tri phai phé duyet bat ky truong hop mién tr bat ky diéu
khoan nao trong B Quy Tacvacongty sét iét 16 viéc mién trur cong
khai theo yéu ¢ au cta luat phap.

PUONG DAY NONG BAO CAO SAI PHAM 24 /7 — Cong Ty

tudn theo tit ¢ 4 cac luat hién hanh chi phéi vi¢c b 4o vé ngudi bao
cao0 sai pham ngoai viéc b a0 vé khoi su tr 4 thu t iém tang nhu giang
chtrc, quiy réi hay giam luvong hodc phic 1o i

Ban c¢6 thé bao cao bat ky mdi lo ngai nao vé hanh vi ung xir khong
phu hop cho Puong Day Nong Step Up for Integrity,

dugc diéu hanh boi mot cong ty bén ngoai chuyén cung cép

cac d i ch vu twong t v cho nhitng cong ty 16n khac. Ban cé thé gui
mot baocaotaidiachi www.tnwinc.com/caleres hodc goi qua s0
dién thoai mién phi s dung ma truy ¢ ap sau ( néu co):

Hoa Ky & Canada: quay sb dién thoai mién phi: 1 - 877 - 468 - 5461
Trung Qudc: mi truy ¢ 4 p: 10 - 811 sau d6 quay s dién thoai mién
phi 877 - 468 - 5461

Y: mi truy ¢ 4 p: 800 - 172 - 444 sau d6 quay sb dién thoai mién phi
877 - 468 - 5461

Viét Nam: ma truy ¢ 4 p: 1 - 201 - 0288 sau d6 quay sb dién thoai
mién phi 877 - 468 - 5461


http://www.tnwinc.com/caleres
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	Slide 5
	Slide 6: Bộ Quy Tắc Của Chúng Ta
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